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Liebe Leserinnen und
Leser der GM aktuell,

geht es Ihnen momentan auch haufiger so,
dass Sie sich fragen, wann denn in der Welt
um uns herum wieder einmal ,,Normalitat*
und ,,Ruhe” einkehrt? So viel ist in Aufruhr -
seit Jahren im Osten Europas, seit Monaten im
Nahen Osten, und auch gesellschaftlich und
politisch haben wir das Gefuhl, dass Anspan-
nung, Unzufriedenheit und Streit zunehmen.
Und das macht etwas mit uns - bezogen auf
die eigene Person, bezogen auf unser Umfeld
und bezogen auf unsere Arbeit.

Wir erleben zunehmende Hilfebedarfe, die
auf einen groBer werdenden Fachkrafte-
mangel treffen - eine herausfordernde
Kombination fur unsere Gesellschaft, fur uns
als Trager und vor allem flr unsere Mitarbei-
tenden in der tagtaglichen Betreuungsarbeit,
die mit der Sicherstellung eines 24/7-Betreu-
ungssettings jeden fehlenden ,Kopf*
schmerzhaft und belastend spuren.

Im ersten Psalm hat David ein wunder-
volles Bild verwandt fur denjenigen, der

den Glauben festhalt, selbst dann, wenn die
Zeiten so sind, dass man es kaum aushalt. Er
schreibt tGber solch einen Menschen: , Er ist
wie ein Baum, der nah am Wasser gepflanzt
ist, der Frucht tragt Jahr fur Jahr und dessen
Blatter nie verwelken“ (Psalm 1, 3 - HfA).

In unserem Leben haben wir immer wieder
erleben durfen, dass nach jedem Winter - und
sei er noch zu hart und frostig - sich irgend-
wann doch wieder die Fruhbluher durch den
Boden kampfen und die Baume anfangen
auszuschlagen.

Was konnen wir als GroBstadt-Mission tun,
wenn der hoffnungsvolle Frihling manchmal
so weit weg zu sein scheint? Wir konnen
unser Umfeld und die gesellschaftlichen
Rahmenbedingungen - wenn Uberhaupt -
nur wenig beeinflussen, melden uns aber

in den Gremien unserer Spitzenverbande
regelmaBig mit unseren Anliegen zu Wort

LErist wie ein Baum,
der nah am Wasser
gepflanzt ist, der Frucht
tragt Jahr fur Jahr und
dessen Blatter nie
verwelken.”



und wirken so bei deren Positionierung mit.
Auch den Fachkraftemangel konnen wir nicht
im Alleingang beheben - wir konnen aber
versuchen, durch Anpassungen und Veran-
derungen in unserer Generation die geschil-
derten Veranderungen anzupassen und uns
weiterhin als guter und attraktiver Arbeit-
geber zu positionieren. Daher haben wir vor
einigen Jahren mit unserer Organisationsent-
wicklung begonnen - wir berichten hier auch
immer wieder darlber.

Gestern ist unsere Leitungsklausur zu Ende
gegangen - der Leitungskreis der GM nimmt
sich zweimal im Jahr die Zeit, die Lage der GM
gemeinsam zu betrachten, sich Uber Entwick-
lungen auszutauschen und ggf. Anpassungen
in der weiteren Entwicklung vorzunehmen.
Auch wenn hier nicht der Platz ist, Uber alle
Inhalte zu berichten, so mochten wir zwei
Dinge aus dieser Klausur hier besonders
hervorheben:

1. Wir sind an den Themen ,dran® die auch
unsere Mitbewerber beschaftigen. Keines
der Themen, die in den Treffen der verschie-
denen Leistungserbringer benannt werden,
ist uns neu. Das beruhigt, auch wenn damit
naturlich ein Thema nicht gelost ist.

2. Wir haben in den letzten Monaten/
Jahren Dinge bewegt - nicht immer mit der
erhofften Leichtigkeit und Schnelligkeit, aber
es hat sich vieles bewegt. Leider vergessen
wir dies haufig im Alltag, weil eben schon die
nachsten Aufgaben warten. Und da harren
noch so einige, auch das haben wir in der
Klausur gemeinsam festgestellt.

Warum wir hier jetzt dartiber berichten?

Weil wir als Vorstand und Geschaftsfihrung
dankbar sind fir die Mannschaft, die mit uns
GM gestaltet und lebt und fur unsere Klienten
und Klientinnen da ist - die Fihrungskrafte
und Stabsstellen aus unserem Leitungskreis,
die Teamleitungen und die Mitarbeitenden in
ambulanten und stationaren Angeboten, in
Projekten und in der Dienstleitung und Unter-
stutzung dieser. Nur mit einer solch moti-
vierten, engagierten und konstruktiven Mann-
schaft lassen sich die Dinge gut bewegen
- daher Danke an alle Mitwirkenden!

Uber manche dieser Entwicklungen wird auch
in dieser Ausgabe der GM wieder berichtet -
nicht alles kann immer seinen Platz finden.
Geben Sie uns gerne eine Riickmeldung,
wenn lhnen Themen am Herzen liegen!

Tanya Tiedemann & Ralf Taubenheim,
Vorstande

Editorial
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Sommer-Licht!

Wenn Sie hinausschauen, ist es mit ziemlicher
Wahrscheinlichkeit drauBen gerade hell!

Damit zeigen sich die Vorteile der warmeren
Jahreszeit offensichtlich. Sie kdnnen beispiels-
weise die vorliegende Ausgabe der ,GM
aktuell“ ohne eine Leselampe durchsto-
bern. Morgens gelingt vermutlich auch das
Aufstehen leichter. Es braucht keine tastende
Orientierung der Hand, um den Lichtschalter
zu finden. Die Helligkeit der Sonne leuchtet
Wohnungen und Hauser aus. Es schenkt eine
andere Form der Orientierung, wenn die Zeit
der Sonnenstunden Uberwiegt.

Unser Korper signalisiert uns, dass er das
Licht benotigt. Unser Auge braucht die
auBere Lichtquelle zur Orientierung. Es will
einschatzen, wie die Umgebung strukturiert
ist. Wir brauchen das Licht, um Stolperfallen
zu vermeiden und uns sicher im Raum zu
bewegen. Dabei ist das naturliche Sonnen-
licht meistens angenehmer als eine kinst-
liche Lichtquelle.

Wenn es drauBen sonnig ist, kann unser
Innerstes sich an den Sonnenstrahlen
erwarmen, die wir den Winter tber entbehren
mussten. Unsere Augen mussen sich haufig
einen Moment lang an die strahlende Hellig-
keit gewohnen. Dabei gibt es so viel zu entde-
cken! Die Natur verschwendet sich gerade in

ali

allen Auspragungen.Je nach Reflektion der
Sonnenstrahlen und Oberflachenbeschaffen-
heiten, beginnen sogar Augen oder Haare von
Menschen zu glanzen. Die damit verbundene
Ausstrahlung ist sofort eine andere.

In den helleren, lichteren Monaten des Jahres
angekommen, staune ich immer wieder, was
mit uns Menschen passiert, wenn sich der
Sommer im Leben der Menschen ausbreitet:
Das Leben spielt sich auf den StraBen ab,
der Tag-Nacht-Rhythmus der Menschen
verschiebt sich. In den StraBencafés wird

bis zum spaten Abend das Leben gefeiert.

Es ist, als wurde die Sonne die Lebendigkeit
in uns hervorlocken. Als lieBe sie uns Dinge
intensiver, farbenfroher und pragnanter wahr-
nehmen lassen.

Morgens auf dem Weg zur Arbeit sehe ich
Menschen das Gesicht in die Sonne halten.
Sie setzt gleichsam Menschen, Tiere, Pflanzen
und Organismen in Bewegung. Man hort

die Vogel ab einer gewissen Uhrzeit sehr
pragnant, beispielsweise wenn Amseln oder
Rotkehlchen aufgewacht sind. Mit Faszination
beobachte ich, wie sich Pflanzen durch das
Licht 6ffnen, die Kraft des Lichts die Bluten-
blatter zur Offnung bewegt.

Menschen stehen moglicherweise in ihren
Urlauben friher auf, um Sonnenaufgange
zu beobachten. Nirgends sonst spurt man
Schonheit und das Leuchten tUber den
Konturen der Welt so sehr, wie in diesem
Moment.

Das Licht von auBen tut uns zweifelsfrei gut,
nachgewiesenermaBen auch der Psyche.

Es ist medizinisch sinnvoll, sich drauBen im
Hellen aufzuhalten. Die Haut beleuchten zu
lassen. Damit es ein wenig lichter in unserem
Gemut wird. Ich finde, es fallt leicht, sich an
dem Licht des Sommers, dieser schopferi-
schen Kraft zu warmen. Sich bescheinen zu
lassen.

Durch die auBere Reflektion des Sonnen-
lichtes kann etwas an uns zum Strahlen oder
Leuchten gebracht werden. Dafur mussen wir
nicht besonders viel tun. Es passiert - einfach
so!



Wie ist das jedoch mit unserem inneren Licht,
unserer eigenen Energie? Leuchten wir so,
dass es anderen Menschen durch und mit
uns ein bisschen heller wird? Leuchten wir so,
dass andere es sehen und sich an unserem
Licht warmen konnen? Sei es durch unsere
Ermutigung. Sei es durch das Teilen von
Verantwortung. Durch gegenseitige Unter-
stltzung bei der Suche nach guten Lésungen.
Sei es durch die Prasenz, die das Gegenuber
spuren lasst, dass es nicht allein ist. Oder sei
es, weil wir selbst ein Licht in uns tragen, dass
Hoffnung vermitteln kann?!

Im Angesicht des Sommers, der so vieles in
der Umwelt zum Leuchten bringen kann:

Leuchten wir mit dem, was wir haben, auch
far uns selbst? Weil wir beispielsweise jeden
Tag etwas unserer wertvollen Eigenschaften
nach auBen tragen. Etwas von dem, was wir
besonders gut kénnen. Humor, Begeisterung,
Lebensfreude, Kreativitat oder was auch
immer. Etwas von dem, wovon andere sagen:
Davon hatte ich gerne etwas?! Jeder Mensch
tragt im Ruhezustand so viel Energie, dass er
100 Watt ausstrahlt. Anders formuliert: Der
Korper strahlt wie ein wahres Kraftwerk.

Und sobald wir in Bewegung gehen, poten-
ziert sich unsere Energie. Durch uns entsteht
so viel Energie, da ist noch viel mehr maglich!
Wie zum Beispiel der Einsatz fir Sinn-Volles:
Unter anderem dafur Sorge zu tragen, dass

wir als Spezies Mensch noch viele Sommer
auf dem Planeten Erde erleben konnen. Sich
einzusetzen fir Themen, die fur diese Welt
und ihr Leben darauf, relevant sind. Oder das
zur Verfligung zu stellen, was Sie als Person
wirklich gut konnen. Falls lhnen dazu gerade
nichts einfallt, fragen Sie ihre nahen Mitmen-
schen. Die konnen in der Regel sehr gutes
Feedback geben, welches Licht von lhnen
ausgeht.

Jeden Tag aufs Neue macht fur uns jemand
das Licht an. Lasst uns, besonders im
Sommer, den Blick auf das Schone und Helle
richten. Wir sind mit der Fahigkeit ausge-
stattet, dieses Licht weiterzugeben. ,Mache
Dich auf und werde Licht!“ heiBt es im Jesaja-
brief (Kapitel 60, Vers 1). Lassen wir uns von
den sonnigen Strahlen der Natur anstecken
und bringen ein bisschen mehr von unserem
inneren Licht in die Welt.

Ich wiinsche Ihnen fir die kommende
Sommerzeit, dass Sie gesegnet sind mit
Energie, mit Mut, mit Entdeckerkraft. Mit
sonnigen, warmenden und liebevollen
Strahlen. Gehen Sie durch die Sommerzeit
und spuren den Segen in Ihren Vorhaben,
Licht und Strahlen weiterzugeben. Seien Sie
gesegnet mit vielen lichten Momenten. G:tt
segne lhre Zeit, die lhnen zur Verfligung
steht. G:tt segne Sie, wenn Sie andere zum
Strahlen bringen. Und G:tt lege Segen auf die
Entdeckungen lhrer eigenen Lichter, die die
Welt zu einem anderen Ort werden lassen
konnen.

Herzlichst,

Anne K. Sumbeck,
Referentin fur diakonische
Profilentwicklung
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Eine neue
Fuhrungsstruktur
in der GM - warum
eigentlich?

Als es letztes Jahr einen Wechsel auf einer
Bereichsleiterstelle gab, stellten wir uns die
Frage:,So weitermachen wie bisher oder das
System Giberdenken?“ Schon langer waren wir
bei der Zuordnung unserer Angebote/Stand-
orte zu den Bereichsleitungen nicht damit
zufrieden, dass wir uns entscheiden mussten,
ob die fachlichen Schwerpunkte oder die
sozialraumliche Einbindung vorrangig hand-
lungsleitend sein soll. Auch hatten wir im
Zuge des OE-(Organisations-Entwicklungs-)
Prozesses gemerkt, wie gewinnbringend das
Zusammenwirken von Eingliederungshilfe/
Teilhabe und Jugendhilfe ist.

Die Einflihrung einer neuen Fuhrungsstruktur
ist ein spannender Schritt, der eine Orga-
nisation maBgeblich verandern kann. - Als
Bereichsleitungen und Vorstand nahmen wir
uns die Zeit, um Ideen anderer Fihrungsmo-
delle durchzuspielen. Wir entschieden uns
dann gemeinschaftlich eine neue Fihrungs-
struktur einzufihren, die sowohl sozialraum-
liche als auch fachliche Aspekte berticksich-
tigt und ein immanentes Zusammenwirken
von Jugendhilfe und Teilhabe ermdglicht. Bei

Die Trennung
der Fachbereiche
Jugendhilfe und
Teilhabe wird
aufgehoben.

Veranderungen
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der Ausgestaltung der Detailfragen betei-
ligten wir auch die Teamleitungsebene.

Die neue Struktur trennt Fihrungs- und
Steuerungsverantwortung von der Fachbera-
tung. Dadurch wird eine klare sozialrdumliche
Zuordnung und eine fachlich spezialisierte
Beratung fur die Kolleg:innen an den Stand-
orten ermoglicht.

Die Fuhrungskrafte - nun als Regionallei-
tungen bezeichnet - sind fur alle Angebote
einer bestimmten Region zustandig - egal,
ob junge Menschen, Familien oder Menschen
mit Behinderung die Zielgruppe sind. Dies
ermoglicht eine intensivere Fokussierung
auf die sozialraumlichen Bedurfnisse und die
Entwicklung neuer Hilfen.

Die neu eingeflhrten Fachberater:innen
begleiten die Teams kontinuierlich. Sie
arbeiten nicht regional, sondern themen-/
zielgruppenorientiert und ohne Flihrungsver-
antwortung.

So sieht das neue Organigramm aus:

I
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Wir sind Uberzeugt, dass diese neue Struktur
zu Wachstum, einer verbesserten Zusam-
menarbeit in der Region, hoherer Mitarbei-
terzufriedenheit aufgrund intensiverer
Begleitung und Beratung und letztendlich
zu einer besseren Dienstleistung fur unsere
Klient:innen fihren wird.

Eine weitere Entwicklungslinie aus dem
OE-Prozess und anhaltenden Forderungen
der Aufsichtsbehorde haben wir aufgegriffen
und eine Stelle fur Qualitatsmanagement
geschaffen, die von Manuela Kintscher ausge-
fullt wird. Sie flhrt gleichzeitig das Team der
Fachberaterinnen.

Maf3stab fur
die Qualitat ist
die Zufrieden-
heit unserer
Klient:iinnen.

Die Einflihrung eines Qualitatsmanagements
ist ein weiterer strategischer Schritt, um
unsere Arbeitsprozesse transparenter und
effizienter zu gestalten. Dies verbessert nicht
nur die Arbeitsqualitat, sondern stellt auch
sicher, dass wir uns kontinuierlich auf die
Bedurfnisse unserer Klientiinnen konzent-

d unsere Dienstleistungen entspre-

Zukunftig sind sowonhl
konsequente Sozialraum-

orientierung und fachlich
spezialisierte Beratung der
Teams gegeben.

Veranderungen
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Es geht
endlich los ...

Nach langer Zeit des Uberlegens und Planens,
des Verhandelns mit dem Bezirk Altona und
der Stadt Hamburg war die Entscheidung
getroffen, unser Gebaude im Littkamp zu
verkaufen, damit dort ein Gebaude entstehen
kann, dass fur unsere ldeen und Zwecke
gebaut wird. Verkauft wurde das Haus an den
Investor Christoph Denecke von C2PD. Die
Vision von C2PD ist es, Wohnraum fir alle zu
schaffen. Vor allem flr Menschen, mit beson-
deren Pflege- und Betreuungsbedirfnissen.

Wie geschaffen fur uns! Und so war die Idee
geboren, neuen Wohnraum zu schaffen
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fur junge Volljahrige und Erwachsene mit
geistiger Behinderung und Unterstitzungs-
bedarf. Das erste Projekt der GM ,Wohnen
mit Assistenz®in Hamburg. Nach einem guten
Jahr Bauzeit, Warten auf Warmepumpen,
Stromanschlisse, warmes Wasser etc. ist es
nun endlich fertig.

Zwolf erwachsene Menschen werden dort ein
neues Zuhause finden und von einem neuen
Team betreut werden. Im Mai werden die
ersten Einzlge sein. Wir freuen uns sehr auf
dieses neue Angebot!

Dorothee Kuster, Regionalleiterin

Veranderungen

[y
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Umstellung 365
abgeschlossen

Liebe Kolleg:innen, liebe Leser:innen der
GMaktuell,

wir haben zwei parallele IT-/Anwendungs-
groBprojekte seit meinem Artikel in GM
aktuell 2022 durchgefuhrt, bzw. stehen in
diesem Jahr vor dem ersten Abschluss.

Zum einen die Umstellung auf Microsoft 365
(Teil 1, die Infrastruktur):

Diese ersten sichtbaren Tatigkeiten hat die IT
im Juni 2023 begonnen und am 29.02.2024,
bis auf Restarbeiten, abgeschlossen.

Was hei3t dies in der Praxis?

Es wurden 334 Benutzer:innen aus der
Geschaftsstelle in der NikischstraBe zu Micro-
soft (MS) migriert.

Wir haben knapp 180 Notebooks, PCs, Tablets
auf Windows 11 migriert (handisch), die Daten
des vorherigen Systems gesichert und neu
eingespielt (handisch) und in MS 365 einge-
bucht und konfiguriert.

= Unsere Standorte teilweise mit neuen
Monitoren ausgerustet.

= Neue Dockingstations aufgebaut und
eingerichtet.

= An allen Standorten einen neuen
Druckertyp aufgebaut, konfiguriert und
mit der Cloud verbunden.

= 160 Sicherheitsgruppen erstellt.

= Uns einige tausend Einstellungen tUberlegt
und eingerichtet.
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= Uber 100 Smartphones sind umgezogen
und davon 20 aus Apptec360 herausge-
nommen und direkt in Microsoft Intune
konfiguriert.

= 75 Sharepoints gebaut, diese mit Micro-
soft Teams und den jeweiligen Benutzer-
gruppen gekoppelt, sodass eine reibungs-
lose Vernetzung zwischen Outlook
- Teams - Sharepoint - PC, Notebook und
Smartphone und umgekehrt stattfinden
kann.

= Wir haben 302 Postfacher vom alten Mail-
server zu Exchange Online migriert.

= Kurz: Wir haben ein gesamtes Rechen-
zentrum migriert. Ausnahmen: @Vita, 3CX
und Simba.

= Wahrend der Migration haben wir den
normalen Betrieb aufrechterhalten.

= Ausfall pro Team i.d.R. unter einem Tag.

= Die Datenlibernahme von den Notebooks
gewabhrleistet.

Das gesamte System lauft als Hybridstruktur.
Das bedeutet, dass eine Kopplung Nikisch-
straBe - MS 365 bestehen bleibt.



Schon, und was habe ich nun davon?

Zum einen haben wir ein durchgangiges,
State of the Art Microsoft 365-Paket auf allen
Systemen. Dazu z.B. die Moglichkeit, zu jeder
Tages- und Nachtzeit sofort und ohne Anmel-
dung eine Videokonferenz durchzufihren.

Microsoft Teams als Kommunikationssystem
ist in die Sharepoint-(Speicher-)Landschaft
eingebunden, wenn die IT-Abteilung die
Sharepoints aufbaut.

Wir konnen Dateien, Ideen und Konzepte
gemeinsam mit Kolleg:innen bearbeiten.

Auch ein Messaging mittels Microsoft Teams
ist nun maglich.

Neben einem Mehr an Speicherplatz und ca.
30-mal so groBen Postfachern, konnen wir
hybrid mit dem dienstlichen Smartphone,

Notebook und PCs an unsere Daten gelangen.

Die Restriktionen, die wir durch den Einsatz
von AppTEC 360 (MDM) bei den Smartphones
hatten, I6sen wir Schritt fir Schritt auf und
binden die Smartphones ebenfalls (handisch)
in die MS 365 Landschaft ein.

Die Sharepointlandschaft ist aber wesentlich
mehr als der ,stumpfe” Dateispeicherplatz.

Wir sind dabei, Stlick fur Stuck ein Informa-
tionssystem - quasi ein Intranet - der GM zu
entwickeln und peu a peu aufzubauen.

Wir sind wesentlich flexibler bei der Zuwei-
sung der Drucker und Softwarepakete.

Und die GM? Gibt es Einsparungen, die an
anderer Stelle eingesetzt werden konnen?

Ja, seit Marz 2024 benotigen wir keine
Zoom-Business-Professional-Lizenzen mehr,
auch die Lizenzen fir Apptec360 laufen im
Frihjahr 2025 aus, dazu die Einsparung der
Trend-Micro-Virenscanner-Lizenzen.

Was sind u.a. die nachsten Schritte:

= Eine der wichtigsten Themen ist eine
praxisnahe Schulung, die Uber die
Einweisungen der Teams zu Beginn der
MaBnahme hinausgeht, mit der MaBgabe
diese in die Schichtdienste und wenigen
Ressourcen einzubinden.

= Auch das Thema Sicherheit steht oben
und die Forderung von Microsoft, statt
nur der Passworter auf eine Zweifaktor-
Authentifizierung zu wechseln.

Soweit fiir den ersten Uberblick .. und Danke
an alle Kolleg:innen fur Eure Geduld ;-)

Viele GruBe!

Thorsten Kummer,
| T-Leiter

Veranderungen

—
w



Liebe Kolleg:innen,
liebe Leser:innen der

GM aktuell, ..

..kommen wir nun zum ,zweiten“ GroBprojekt:

Ablosung unserer eigens fir die GM
entwickelten Softwareprodukte @Vita und
DiplomA und die Einfiihrung von SENSO®,
Ein Standard-Dokumentationssystem fiir
soziale Einrichtungen

Im September 2022 haben wir die ersten
Projekttelefonate nach der Unterschrift
geflhrt und die Ansprechpartner:iinnen aus
dem Leitungskreis benannt.

Das erste Kick-Off-Gesprach fand im
Dezember 2022 statt, dann sollte der Projekt-
plan Ende Januar 2023 in der ersten Version
folgen. Sollte!

Anmerkung: Die Projekt-Steuerung - so
wurde es uns von Beginn an gesagt - erfolgt
ausschlieBlich tber das SENSO®-Projekt-
Office.

Das Projekt oder die Projekte bestehen aus
drei Teilen:

SENSO iHM Verwaltung (Abbildung der
Klient:iinnen, der Vereinbarungen und Rege-
lungen, Kassen, Handgelder, Anbindung an
SIMBA ..)

SENSO iHM Dienstplan (hier spielen die
Mitarbeiter:innen-Daten, die Vertragsdaten,
Zeiten, Anbindung an Kidicap (Softwarelo-
sung im Personalumfeld) eine wesentliche
Rolle - und das alles wird noch unubersicht-
licher, wenn die Tarifwerke sich andern ..)

SENSO iHM Dokumentation (Berichte,
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Rollen: Wer darf was?, Welche Knopfe und
Buttons sehe ich?)

= Uber alles dann ein Rollen-Konzept fir die
User:innen und die Mitarbeiter:innen.

= Alles flieBt zusammen in ein System und
soll unter dem Strich Abrechnungen, Rech-
nungen und Berichte erzeugen.

Diese drei Teilprojekte l6sen die Programme
@Vita und DiplomA ab, die speziell und eigens
fur die GroBstadt-Mission Uber mehr als ein
Jahrzehnt entwickelt und weiterentwickelt
wurden. In diesen wurden alle unsere noch so
speziellen Sonderfalle erfasst. Dieses inei-
nander verschachtelte Software-Konstrukt
soll nun von einer Standardsoftware abgelost
werden.

Der erste Zeitplan ergab sich aus der
Abschaltung von DiplomA zum Jahresende
2023:

= Frihjahr 2023: Bestandsaufnahme, unsere
Vorgaben (Altsysteme) und Vorbereitung
zur Einrichtung in SENSO®,

= Sommer 2023: Aufbau und Einrichtung
seitens SENSO®,

= Herbst 2023: Testbetrieb, danach Parallel-
betrieb,

= Ende Oktober 2023: ein erster Abrech-
nungstest, Ende November 2023 der
zweite korrigierte Abrechnungstest und
zum Jahreswechsel 2023/2024 der Beginn
des Live-Betriebes.

Nuchtern betrachtet hat sich der Zeitplan
vier Monate verzogert. Wir gehen im April
2024 mit SENSO®-Dienstplan online und am
07.05.2024 mit SENSO®-Dokumentation.



Die Verwaltung ist unter Hochdruck dabei,
abrechnungsrelevante Themen einzurichten,
Daten und Abhangigkeiten zu implemen-
tieren. Im Mai erfolgt die erste parallele
Abrechnung fur April und im Juni soll die erste
SENSO®-Abrechnung erfolgen.

Im Mai 2023 kam dann der erste Projekt-
plan - ca. 4 Monate spater!

Wo waren denn nun die u.a. Fallstricke? Ein
nicht zu unterschatzendes Thema ist tatsach-
lich die Sprache - die Bezeichnung der
Themen - gewesen, die wir uns erst aneignen
mussten.

Es gab das alte @Vita-/DiplomA-Vokabular
und es gab diese neue SENSO®-Welt, die in
der Beschreibung sehr pflegelastig war und
ist.

Auch im schon erwahnten mehr als 10/15
Jahre ,gewachsenen®, auf alle Spezialfalle
»,geschmiedeten® Softwarekonstrukt @Vita
und DiplomA ist es fir Anwender:innen der
Software eine Herausforderung, alle Para-
meter und Abhangigkeiten herauszuarbeiten.

Es galt also, speziell in der Verwaltung und
der Personalabteilung, tief tauchen in die
Ablaufe der Altsysteme und ja nichts uber-
sehen, sonst werden z.B. Abrechnungen nicht
korrekt ausgefuhrt.

Dieser Text ist eine sehr emotionslose Zusam-
menfassung eines Themas, welches manche
an - und vielleicht auch teilweise Uber - die
Grenze der Belastung gebracht hat. Allen
Beteiligten gilt mein allergroBter Respekt!

Ein Ausblick:

SENSO®, d.h. die Sigma GmbH entwickelt

in diesem Jahr schrittweise eine neue App,
welche sowohl auf Android als auch auf I0S
lauft. Es sollen im 3./4. Quartal sowohl die
Dokumentation als auch die Dienstplanung
via App moglich sein. Wenn es so weit ist und
stabil lauft, werden wir diese App auch bei
uns einsetzen.

Viele GruBe!

Thorsten Kummer, IT-Leiter

Veranderungen
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Manuela Kintscher



Neue Wege ..

Mit Beschluss der Einfihrung einer neuen
Organisationsstruktur war der Startschuss
gegeben fur die Einfuhrung des Qualitats-
managements und der Fachberatungen fur
die Teams unserer Leistungsbereiche. Als
Bereichsleiterin fir das Qualitatsmanagement
und das Team der Fachberaterinnen melde ich
mich an dieser Stelle zu Wort.

Nach meinem Einstieg in der GM vor fast vier
Jahren als Bereichsleiterin fir die besondere
Wohnform macht es mir nun sehr viel Freude,
den Bereich Qualitatsmanagement und Fach-
beratung in der GroBstadt-Mission aufzu-
bauen und zu etablieren.

Vieles ist in den vergangenen Jahren geleistet
und erreicht worden, um unsere Angebote fir
die Kinder, Jugendlichen und Erwachsenen
verlasslich und in einer guten Qualitat zu
erbringen. Sich herausfordernd gestaltende
gesellschaftliche Rahmenbedingungen und
der Fachkraftemangel stellen uns im Arbeits-
alltag oft vor Situationen, die uns an unsere
Grenzen bringen. Praktikable Losungen und
neue Wege gilt es zu finden und auszupro-
bieren.

Ich personlich denke, dass wir im Dialog und
im wirklichen Miteinander ganz viel errei-
chen konnen mit den Menschen und fur die
Menschen, die unsere Leistungen in Anspruch
nehmen.

Ganz besonders freue ich mich, dass wir drei
Fachberaterinnen flr uns gewinnen konnten,
die die Teams in den Regionen fachlich unter-
stltzen und begleiten in ihrer anspruchs-
vollen Tatigkeit.

Sich mit Qualitatsfragen und dem Qualitats-
management in unserer Arbeit auseinander
zu setzen, heiBt - sich zu hinterfragen, heiBt
- transparent und ideenreich neue Wege
auszuprobieren, heiB3t - Entwicklung!

In meinen ersten Meetings zum Qualitats-
management in der GM stellte ich gern einen
Satz eines amerikanischen Managers an den
Beginn, der unsere Haltung und unseren
Auftrag sehr deutlich umreift.

,Qualitat beginnt
damit, die Zufrieden-
heit des Kunden in
das Zentrum des
Denkens zu stellen.”

(J.F. Akers)

Fir uns bedeutet es in der Tat, sich immer
wieder zu fragen, sich damit zu beschaftigen,

= was brauchen, was wollen die Menschen,
fur die wir tatig sind und

= was brauchen die Menschen, die in
unserem Unternehmen tatig sind.

Ich freu mich auf die kommenden Aufgaben
und einen konstruktiven Dialog.

Manuela Kintscher, Bereichsleitung
Qualitatsmanagement und Fachberatung

Veranderungen
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Tisch Fuhrungs-
kultur/-leitsatze

Selbstreflexion ist Teil
unserer Arbeit

Offenheit

FUhrungskultur ist auch
pragend fur Klient:iinnen

Tisch Wasser & Brot
hohenverstellbare Schreibtische
Teamtag langfristig planen

Schlaf und Buro trennen

Meet & Talk

Rickblick auf unser ,Meet & Talk” am
23.11.2023 im Kielkamp

Mit der Methode des ,World-Café“* bear-
beiteten und diskutierten wir engagiert die
Themen:

= Fuhrungskultur

= Verantwortung und Verbindlichkeit
= Feedbackkultur und Kommunikation
= Finanzen und Wirtschaft

= Politische und gesellschaftliche Herausfor-
derungen unserer Arbeit

= Gesundheit

= 2 offene Tische: von der Gemeinschaft zur
Organisation + Fachkraftemangel

= und ein Tisch der Mitarbeitervertretung
(MAV)

JESUS CHRISTUS

T UsER
RETTEE 8D NERR
—_—me—

* Das ,World Café“ist eine Diskussionsmethode,
die besonders fir groBe Gruppen geeignet ist.
Die Teilnehmenden verteilen sich auf Tische,
die mit beschreibbaren Papiertischdecken und
Stiften ausgestattet sind. Dort tauschen sie sich
untereinander Uber Ideen zu einer bestimmten
Fragestellung aus



Das Feedback der Mitarbeiter:innen
zu Meet & Talk:

= Die Auswahl der Themen war gut und
relevant.

= Toller Kontakt zu anderen Bereichen

= Die Sichtweisen alter und neuer Mitarbei-
ter:innen kamen zusammen.

= Es gibt eine groBe Vielfalt der Themen.
Wir brauchen viele Lésungen!

= Die Zahlen waren gut visualisiert.
= Investieren!
= |st das, was wir tun, nachhaltig?

= ,Spenden und Zukunftsvisionen“ware ein
weiteres Thema

= Die Methode ermaglichte Gesprache auf
Augenhdhe.

= Die Moglichkeit Themen auszusuchen war
positiv.

= An den offenen Tischen konnte thema-
tisch weitergearbeitet werden.

= Zu den Themen konnten eigene Impulse Tisch Was ist fur Sie gute
gesetztwerden. Kommunikation?
= Toll, dass die Zusammensetzung an den
Tischen immer wieder neu war. Partizipation/Wertschatzung
= Manchmal war es zu laut und die Tische
hatten noch besser ausgewiesen werden Gewaltfreie Kommunikation (GFK) Uben
konnen.

Prinzip Nachstenliebe
Martina Mohr, Regionalleiterin Eimsbuttel ) ) .
Kommunikation Augenhohe,

aktives Zuhoren

JESUS CHRISTUS

LI ]
BETIER s wine
—_—
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Die Fortsetzung:

,Leib & Seele® - ein Format fur alle
Teams im Unternehmen!

In manchen Meetings klingt es durch: die
Sehnsucht, einmal nicht themenorientiert nur
abzuarbeiten. Einfach mal Raum haben, um

Uber Dinge nachzudenken, die einem auf dem

Herzen liegen oder der Seele guttun. Zeit fur
eine andere Form des Austausches in Form
von Dialograumen. Denn: Die kiirzeste Form
der Religion ist die Unterbrechung.

So gibt es kunftig einmal im Jahr fur alle
Teams das Format ,Leib & Seele®. Eine Team-
sitzung lang ist es moglich, sich miteinander
zu Themen des ,Kulturbeutels“* oder zu
gewdulnschten spirituellen Impulsen in Bezug
auf unsere Leithaltung auf den Weg zu
machen.

Dazu ein kurzer Ruckblick auf die letzte
Ausgabe von ,GM aktuell: Seit dem letzten
Jahr haben wir im Leitungskreis begonnen,
unsere Begegnungs- und Meetingzeiten
(auch) mit spirituellen oder geistlichen
Inhalten zu beleben. Im Miteinander zu horen,
was uns starkt und welche Kraftquellen far
uns relevant sind. Oder beispielsweise auf die
Suche nach den eigenen inneren Schatzen zu
gehen.

Mittlerweile haben wir uns im April zum
vierten Mal zu dem Format ,Leib & Seele®
verabredet. Anhand des Gleichnisses vom
Schatz im Acker, bzw. der kostbaren Perle
erfolgte mit differenzierten Methoden zuerst
eine eigene Annaherung an diese Texte mit
verschiedensten biblischen Ubersetzungen.
Wir haben gemeinsam, bzw. individuell
neue Aspekte der Texte entdeckt. Mit einem
Bodenbild sind wir auf die Suche nach
unseren inneren Schatzen gegangen, die wir
einander in unserem Team zur Verfligung
stellen konnen. Mit dem Wissen um die
Schatze der Kolleg:innen lassen sich erfah-
rungsgeman verschiedenste Themen in der
Gemeinsamkeit anders diskutieren.

* Zum Kulturbeutel s. auch S. 24

20

Wir lernen miteinander immer wieder neu, dass
es im hochkomplexen Alltag diese Schatzinseln
braucht, um als Leitungsteam vertrauensvoller
auf der Basis unserer christlichen Wurzeln
zusammenzuarbeiten. Und um zu verstehen,
von welchen Schatzen wir bei unseren Team-
kolleg:innen moglicherweise partizipieren
konnen.

Dabei stellte sich bei unserem Treffen im
April heraus, dass diese Art der Schatzsuche
aufgrund ihrer diversen Aspekte eine Weiter-
fuhrung erforderlich macht. Es geht also im
nachsten Quartal mit der Schatzsuche weiter!

An dieser Stelle ein Hinweis: Das Leib & Seele-
Format ist fir alle Teams der GM gedacht.
Sprechen Sie mich bitte dazu an! Gemeinsam
gestalte ich mit Ihnen und fur Sie diese Einheit,
die einmal im Jahr von allen Teams in Anspruch
genommen werden darf und genommen
werden soll. Das Format ist ein wertvolles
Angebot, in der Gemeinschaft andere Formen
der Wirksamkeit, der Resilienz oder neuer
Kraftquellen zu entdecken, um die diakonische
Kultur im Unternehmen gemeinsam weiterzu-
entwickeln.

Anne K. Sumbeck, Referentin fur diakonische
Profilentwicklung



Weiterentwicklung im
Onboardingprozess der GM

Seit langerer Zeit beschaftigen wir uns bei
der GroBstadt-Mission mit Fragestellungen
wie wir die Einarbeitung und Integration, also
das ,an Bord nehmen®von neuen Mitar-
beiter:innen in unsere Einrichtung férdern
konnen.

Ziele unserer Onboarding-MaBnahmen sind
es, die Produktivitat und Motivation von
neuen Mitarbeiteriinnen sowie deren Loyalitat
gegenulber der GroBstadt-Mission zu fordern.

Dieklassischen Aufgabenvon Onboardingsind:

= Neue Mitarbeiter:innen zligig und sicher
an ihre Aufgaben heranzufihren.

= Die Unternehmenskultur und interne
Prozesse sollen den neuen Mitarbei-
teriinnen naher gebracht werden.

= Das Onboarding soll der Integration im
Kolleg:innenkreis dienen.

Bei der GroBstadt-Mission und ihren Toch-
tergesellschaften waren dazu bereits
MaBnahmen wie Begleitung neuer Mitarbei-
ter:innen durch Paten, Einarbeitungsplane,
Reflexions- und Probezeitgesprache sowie
Mitarbeitereinfihrungstage am Start.

Immer wieder eine gute Aktion, um werdende
Fachkrafte anzusprechen und auf uns
aufmerksam zu machen!

Ein neuer unterstutzender Ansatz fur unseren
Jugendhilfebereich stammt von dem Institut
fur Jugendrecht, Organisationsentwicklung
und Sozialmanagement (1J0OS GmbH). Das
Paket von zehn praxisnahen und theoretisch
fundierten Video-Lektionen ,Neu in den
stationaren Erziehungshilfen® von jeweils 50
-75 Minuten, unterstltzt nunmehr seit Anfang
2024 den guten Einstieg von neuen Mitarbei-
ter:innen bei der GM Jugendhilfe GmbH und
der movendi gmbh.

JJOS .
Die Video-Lektionen sollten bis spatestens
zum Ende der Probezeit gesehen werden und
stellen die Vermittlung wichtiger padago-

gischer Themen im Rahmen unserer Arbeit
sicher.

Fragen zu den Inhalten der Lektionen werden
in Reflexionsgesprachen innerhalb der Probe-
zeit beantwortet.

Marco Busing, Personalleiter

Unser GM-Stand
auf der Praxismesse
der HAW

Wir konnten wieder einmal viele gute
Gesprache fuhren und Kontakte knipfen mit
Studierenden, die einen Platz fur ihr Praxis-
semester suchten oder mit Absolvent:innen,
die Interesse an einer Anstellung hatten.
Auch Gesprache mit Professor:innen, anderen
Tragern und Kolleg:innen, ermoglichten uns
Vernetzung und Austausch.

Berichte

Martina Mohr, Regionalleiterin Eimsbuttel
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Herzlich
Willkommen
in der GM!

Unsere Eindrucke vom

Willkommenstag

Im Briefkasten die Einladung zum GM-
Willkommenstag. Als Neuling in einem
Beruf, in dem man gerade frisch in die
,Bubble® der Wohngruppe (WG) soziali-
siert ist, ist der Willkommenstag genau das
Richtige, um das groBe Unternehmen hinter
der WG kennenzulernen, anzukommen und
offenen Fragen zu klaren. Am 15.01.2024
war es nun so weit: Fur uns Neulinge hat
eine informative, interaktive und liebevolle
Veranstaltung stattgefunden, in der wir nicht
nur die Arbeitsbereiche, Kultur und Werte
der GM kennenlernen durften, sondern auch
in einen offenen Dialog mit anderen neuen
Kolleg:innen und GM-Mitarbeiter:innen
gehen konnten. Geplant und durchgefihrt
wurde der Vormittag von Frau Anne Katrin
Sumbeck und Frau Tanya Tiedemann.

Zu Beginn hatten wir die Moglichkeit, die
neuen Menschen aus anderen Teams besser
kennenzulernen. Ziemlich erfrischend sogar:
weil es sich dieses Mal nicht um die ,typi-
schen Vorstellungsrunden® handelte, sondern
Menschen sich mit Puzzleteilen, auf denen
die Werte der GM stehen, vorstellen sollten.
Darlber hinaus brachte jede:r einen Gegen-
stand mit, den er mit der GM verbindet und
stellte diesen der Gruppe vor. Die kreative
Idee des Speed-Datings eroffnete uns
anschlieBend die Moglichkeit in den direkten
Dialog mit anderen Kolleg:innen zu gehen
und mehr Uber sie und ihr Arbeitsfeld in der
GM zu erfahren. Spannender und vielfaltiger
konnte die Vorstellungsrunde nicht sein!
Untereinander begegneten sich alle stets mit
Offenheit, Neugierde und Empathie.

Nach dem herzlichen Auftakt in den Tag
wurden uns mit Hilfe einer PowerPoint-
Prasentation das Organigramm, die Stand-
orte sowie die Arbeitsbereiche und die
Leitungsebenen der GM vorgestellt. In einer
anschlieBenden Fragerunde standen uns
Frau Tanya Tiedemann und Herr Ralf Tauben-
heim fur Fragen aller Art zur Verfigung und
verwiesen auch herzlich mit einer Einladung
auf die nachste ,Meet & Talk“-Veranstaltung
(Veranstaltungsformat, das dem inhaltlichen
Austausch und der personlichen Begegnung
dienen soll).
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Nach diesem informativen Input wurden

wir wieder aktiv gefordert: Wir sollten

groBe Puzzleteile, auf denen die Werte der
GM standen, alphabetisch auf dem Boden
sortieren. AnschlieBend ging es in mehreren
Runden darum, uns den Werten zuzuordnen:
Welchen Wert verbinden wir mit dem
Vormittag? Welchen Wert verbinden wir mit
unserem jeweiligen Team? Jede:r durfte seine
Antwort vorstellen und reflektieren. Eine
schone Moglichkeit, die Werte der GM, aber
auch unsere Mitarbeitenden, spielerisch und
interaktiv kennenzulernen. Es war beriihrend
zu sehen, wie offen alle Beteiligten waren und
wie sehr sich jede:r Einzelne gedffnet und
einen Teil von sich preisgegeben hat.

Um den Vormittag zu reflektieren, sollte jede:r
von uns eine ,Twitter-Eilmeldung” Gber den
Tag an unser Team formulieren. Dies bot eine
schone Moglichkeit, uns alle neuen Erfah-
rungen noch einmal in Erinnerung zu rufen.
Unsere Eilmeldungen waren gleichzeitig

auch ein Feedback fur Frau Sumbeck und Frau
Tiedemann.

Fur die anschlieBende Andacht von Frau
Sumbeck, gemeinsames Singen und den
Ausklang in Form eines Mittagsimbisses, kam
die Leitungsebene der GM noch hinzu. Auch
hier war wieder genug Raum und Zeit, in
offene und herzliche Gesprache zu kommen.

Zum Abschluss bekamen wir alle eine bunte
Sonnenbrille in Herzform: ,Die Brille der
Liebe!“ Dieses Symbol finden wir bis heute so
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schon, dass wir es gerne mit in unseren Alltag
nehmen. Wann immer wir dazu tendieren,
verargert, genervt oder wertend Uber unser
Gegenuber zu sein, kdnnen wir einen Schritt
zurucktreten, unsere ,,Brille der Liebe®
aufsetzen und unser Gegenuber wohlwollend
und liebevoll betrachten sowie den ,guten
Grund* fur sein Verhalten zu sehen.

Fur unser Wohl war wahrend des Willkom-
menstages durch eine fursorgliche Verpfle-
gung zu jeder Zeit gesorgt: Kaffee, Safte, Tee,
Wasser, belegte Brotchen, Franzbrotchen
sowie ein Mittagsimbiss - hier wurde jede:r
fundig.

Der Willkommenstag war interaktiv, interes-
sant, kommunikativ und horizonterweiternd.
10/10!

Simah Sinichi & Rebeccah Grigull (Mattisburg)

Berichte
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Kultur trifft Beutel

Oder: Unternehmenskultur

braucht Pflege!

Es gibt sie! Diese Momente, wenn Menschen
zusammen sind und in Leichtigkeit
gemeinsam etwas entwickeln. Ein Gedanke
erganzt den anderen - und plotzlich ist die
Energie von etwas Neuem im Raum.

Vor ungefahr einem Jahr haben wir unsere
neue Leithaltung als Entwurf veroffentlicht.
Daraus resultierte ein Holz-Puzzle beschriftet
mit unseren Unternehmenswerten, die der
Leithaltung entspringen. Eine Karte mit
unseren Leitsatzen entstand fast nebenbei,
obwohl in der Arbeitsgruppe sehr sorgfaltig
und intensiv um Formulierungen gerungen
wurde. Folglich resultierte die Frage: Wie
machen wir die Inhalte der Leithaltung, der
Satze und der Puzzleelemente bekannt?

Als ein geeigneter Ort zur Veroffentlichung
wurde unter anderem eine Schale mit diesen
Puzzleteilen im Eingangsbereich der Verwal-
tung in der NikischstraBe etabliert. Alle
Besucher:innen haben auf diese Weise die
Maoglichkeit, sich ein Puzzleteil mit dem Lieb-
lingswert mitzunehmen. Sie bieten sich zum
Weiterdenken an oder als bestarkender Anker
in jeglicher Form.

Im Ablauf des Willkommenstages wurden

die Puzzleteile ebenfalls in etwas anderer
Form verankert. Die Intention dabei war, dass
Menschen auf spielerische wie niedrigschwel-
liger Weise mit den (diakonischen), werte-
orientieren Inhalten unseres Unternehmens
vertraut gemacht werden kénnen und sollen.

Die vorhandenen Elemente wurden aufgrund
der Fragestellung wie die Leithaltung in zeit-
gemaBer, attraktiver und verklrzter Form im
Unternehmen ankommen kann, um weitere
interessante Materialien erganzt. Es sollte auf
keinen Fall ein Durchdeklinieren mit lang-
weiligen Setzungen dabei herauskommen!
Die Idee dazu: Der Beginn einer Teamsitzung
wird kurz mit einer Frage, einem Bild, einem
WortWERT oder einem Gedanken zu einem
Leitsatz gestartet. Finf Minuten Beschafti-
gung mit Inhalten anderer Art.



Aus diesem Grund bereichert ein neues Tool
seit dem Ende des letzten Jahres alle Teams:
ein GM-Kulturbeutel! In dem Beutel sind
~Kulturpflegeartikel“ in vier Formaten mit den
dazugehorigen Materialien und Spielanlei-
tungen zu finden. Intendiert ist, dass wir in
allen Arbeitsbereichen miteinander Unter-
brechungen Uben. Austausch und Dialog
ausprobieren. Kurz innezuhalten und uns mit
Fragestellungen auBerhalb unseres Arbeits-
alltags beschaftigen.

Was sich in den ersten Monaten der Nutzung
bereits herauskristallisiert hat, ist, dass es
hilfreich ist, wenn Menschen sich fur die
Nutzung des Kulturbeutels verantwortlich
zeigen.Jemand, der zu Beginn der Team-
sitzung den Hut aufsetzt und eine Frage
stellt beispielsweise.

An einigen Stellen gab es schon positive
Rickmeldungen:,Danach ist die Stimmung
eine andere.“ An anderer Stelle braucht es
noch einige Ubung den Beutel (iberhaupt zu
verwenden. An einer weiteren Stelle muss
die Auswahl des Formats fir die Teamsit-
zungen bei der Rolle der Gruppenmoderation
verankert werden. Wieder andere mussen
Uben, sich bei den einzelnen Elementen nicht
zu verzetteln®, weil die Beantwortung der
Fragen ansonsten zu viel Raum in der Team-
sitzung einnimmt.

Exemplarisch beschreibe ich ein Beispiel, mit
dem wir uns kurzlich aufgrund einer Frage-
stellung aus dem Kulturbeutel auseinanderge-
setzt haben. Die Frage lautete: ,Ein Vorbild fir
mein Leben ist..?“ ,Aus welchem Grund ..?*
Die Antworten reichten von ,Ruth Bader-Gins-
burg®, ,meine eigene Mutter®, iber ,Dietrich
Bonhoeffer” bzw. ,Mischungen aus verschie-
denen Personen® Innerhalb von kurzester
Zeit gab es ein angeregtes Gesprach daruber,
welche Funktion Vorbilder fur uns haben.

Das stimmt mich zuversichtlich, Erfahrungen
dieser Art in Form der entstehenden Diskurs-
raumen im ganzen Unternehmen machen
und wiederholen zu konnen.

Fest steht eines: Wir Gben gemeinsam! Und
sind auf Feedback angewiesen, was mogli-
cherweise angepasst und verbessert werden
kann. Ebenso, wenn etwas ausgetauscht
werden muss, weil es unbrauchbar geworden
ist. Die Komponenten sind in Eigenregie
entstanden, daher kann schnell Ersatz ange-
fordert werden.

Ganz wichtig ist mir und uns: Nichts an
diesem Tool steht fir die Ewigkeit fest,
sondern alles kann sich weiterentwickeln.

So wie sich die diakonische Kultur im Unter-
nehmen weiterentwickeln kann, soll und wird.

Anne K. Sumbeck, Referentin fur diakonische
Profilentwicklung

Berichte

N
(8,



26

Neues aus dem Bereich der
diakonischen Profilentwicklung

Vielfalt 1asst griBen! Dieser Wert, der sich
aus der Leithaltung akzentuiert hat, findet
sich zu einhundert Prozent in der Stelle
meines Referates wieder:

Unter anderem hier: Interviews transkribieren
und auswerten, Angebote neu denken, Struk-
turen fur die Angebote Uberlegen, Ausgestal-
tung von Angeboten, in Kontakt und Reflek-
tion gehen - das ist nur ein kleiner Ausschnitt
aus meinem Aufgabenfeld.

Musste ich Schlagzeilen fur neue Angebote
als Redakteurin einer Tageszeitung entwi-
ckeln, dann wirde ich fir die vergangenen
Wochen exemplarisch folgende Titel fur eine
kleine Auswahl der Aktionen wahlen:

Es duftet nach Heu und Leben!

Wie konnen wir die Osterbotschaft sowie
eine kleine Aufmerksamkeit gleichsam fur
Mitarbeitende und Klient:iinnen spurbar
werden lassen? Eine Gemeinschaftsaktion
aus dem Referat flir Kommunikation und dem
der diakonischer Profilentwicklung wurde
initiiert.

Nimm einen Ostergruf mit!

Ostertuten wurden mit weichem Gras beflllt,
mit knackiger Botschaft, kreativen Elementen
sowie fur die Sinne anregenden Inhalten
versehen und an die Standorte gebracht. Fur
die Geschaftsstelle gab es analog Osterbot-
schaften zum Mitnehmen!

Wir hoffen, dass die Message riuberge-
kommen ist und Osterfreude verbreitet hat!

Segen fiir Dich!

In der Woche des Valentinstages gab es

die Moglichkeit, sich entweder personlich
bzw. online etwas Starkendes oder Moti-
vierendes zusprechen zu lassen. Segen zu
bekommen, fur die eigene Arbeit, fiir einen
Neubeginn, fir neue Aufgaben, fir den Alltag
und die Liebe - ganz nach Wunsch und
eigenem Bedurfnis. Es bestand die Moglich-
keit - alltagskompatibel fir alle Menschen im
Schichtdienst - an drei Tagen ein Zeitfenster
zu buchen und in geschitzter Atmosphare
Zuspruch und Bestarkung zu erfahren. Und -
weil es Segen nie genug geben kann: Dieses
Ritual wird zu bestimmten Zeiten im Jahr
erneut angeboten werden!




Ich brauche ein Gebet fir... 8 || mindsra
- Accginge

i,
Prrch-
hafeever
FnigEn
[

]

)
;
i

—

e
e gurar
e = _
arbpne
dre
- st — pr—
sk B
o piradd minl
il et ar
Kraft

Gebetsecke zum Mitmachen

Es gibt Situationen, in denen ist man ratlos.
Ein Gefihl von Ohnmacht breitet sich aus.
Und man kann nichts dagegen tun. Wenn
man damit nicht allein ist, tragt es sich zu
zweit oder in Gemeinschaft leichter. Dazu

ist dieses neue Angebot gedacht. Falls es
Bedarf gibt, dass Menschen fur jemanden
oder eine Situation ein Gebet sprechen
sollen, dann kann dieses Anliegen auf dem
Online-Whiteboard anonym hinterlassen
werden. Auf diesem Whiteboard konnen alle
Mitarbeitenden per Link mit ihrer Anmeldung
des personlichen GM-Accounts zugreifen.
Die Mitarbeitenden, die das Gebet als Quelle
fur ihr Dasein nutzen, sind eingeladen, diese
Anliegen in ihr Gebet aufzunehmen. Wer Lust
hat, ist eingeladen mitzubeten. Bei Fragen zu
der Zugriffsmaoglichkeit: Anruf genugt!

Die Brille der Liebe

Abschlussandacht zum Willkommenstag!
Eine Einladung eine kurze Weile Uber Aspekte
der Jahreslosung nachzudenken: ,Alles,

was ihr tut, geschehe in Liebe.” Ein kurzer
thematischer Switch in den Film ,Tatsach-

lich Liebe® Viele Protagonisten, die sich am
Flughafen London Heathrow treffen und
deren unterschiedliche Liebesgeschichten
miteinander verwoben sind. Ein Filmmaterial,
dass viele diakonische Aspekte birgt. Die
Teilnehmenden wurden hineingenommen in
einzelne Filmszenen. Sie konnten einzelne
Aspekte von Diakonie wie die z.B. Liebe,
Fursorge und Trost anhand beschriebener
Filmszenen in Analogien des eigenen Arbeits-
alltags nachvollziehen. Unter die Pramisse
gestellt: Was passiert, wenn ich im Blick auf
die jeweilige Situation die ,Brille der Liebe®
aufsetze? Wenn ich mir als Mitarbeitende
oder Teammitglied Situationen aus der

Perspektive der Liebe anschauen, welche
Veranderungen werden dadurch spurbar oder
erfahrbar?

Jede:r Teilnehmende bekam zum Ende der
Andacht eine ,Brille der Liebe®in Herzform
und favorisierter Farbe fir den Alltag. Als
Anker fir Kommendes und als Erinnerung an
den Willkommens-Tag.

In den Tagen danach hatte sich die Aktion mit
der ,Brille der Liebe* herumgesprochen: So
kamen einige Menschen vorbei und fragten,

ob es noch ,so eine Brille* gabe? Fazit - sie
mussten nachbestellt werden, wechselten
wegen spezieller Farbwiinschen teilweise

die Besitzer:iinnen und luden zu Fotosessions
ein - und wurden an Klient:innen weiterver-
schenkt. Wie schon und berlihrend, wenn sich
ein Gedanke aufgrund eines Mikroimpulses so
nachhaltig entwickelt!

Anne K. Sumbeck, Referentin fiir diakonische
Profilentwicklung

Berichte
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Ausstellung zum Schutzkonzept

,Echt mein Recht” zu
Selbstbestimmung und Schutz
vor sexualisierter Gewalt

Fiir Menschen mit Lernschwierigkeiten gestartet wurde

Diese Ausstellung fand in Prisdorf im Saal,
Ellernstrang 2, vom 5. Januar (Aufbau) bis zum
31.Januar 2024 statt.

Grund war unsere vorherige Erarbeitung zum
Schutzkonzept fir alle Bereiche der GroB-
stadt-Mission. Besonders wichtig sind uns die
Auseinandersetzung mit den Themen Selbst-
bestimmung und Schutz, aber auch Distanz
und Nahe in der Assistenz werden themati-
siert und betrachtet.

Die Ausstellung wurde von der Petze eV.in
Kiel konzipiert, die sich darauf spezialisiert
hat, partizipative Prozesse mit Fachleuten und
Expert:iinnen zu entwickeln und zu erproben.
Es werden verschiedene Themen in ,Themen-
inseln“ angesprochen, mit Bildern und
Fuhl-Material unterlegt und damit erlebbar
gemacht. Diese einzelnen Stationen haben
keine logische Abfolge, sondern sind nach
Lust und Laune begeh- und anseh- sowie
erlebbar. Mit Unterstttzung und Begleitung

konnen so die Themen , Lust®, ,,Gefuhle®
~mein Alltag, ,,Korper und Sex“und ,Echt
mein Recht“angegangen werden. Zum
Schauen gibt es jede Menge: schematische
Darstellung von Koérpern, die Manner und
Frauen aber auch diverse Zugange darstellen;
Fotos von Geschlechtsteilen, mit unterschied-
lichen Zuordnungen von ,Namen* dafur;
Maglichkeiten der Pravention vor Ubergriffen
und Eigenschutz sowie Verhutung - aber auch
eine Plauderecke mit zwei Sitzbanken gibt es.

Verschiedene Tipps zum Flirten, Fragen zum
Verliebtsein, Anregungen zur Annaherung an
Menschen, ein ,Jubelthron®zum Sich-selbst-
lieben, sind weitere Moglichkeiten, sich der
Thematik zu nahern.

In einem mehrstindigen Workshop mit Ralf
Specht, Sexualpadagoge von der Petze eV,

wurden Mitarbeitende und Bewohner:innen
aufgeklart Gber Sinn und Zweck der Ausstel-
lung.

Wir haben gemeinsam uber Themen gespro-
chen, Uber die Frage, ob es ein ,Normal“an
vielen Stellen geben kann oder muss, was
Grenzverletzung bedeutet. Die Feststellung,
wie individuell dieses Erleben dazu sein kann,
wurde gemeinsam erarbeitet.

Dabei haben alle Teilnehmenden zusammen
die Bereiche besprochen, sich vorbehaltlos
austauschen konnen und dennoch das eigene
Erleben geschiitzt gehalten, so dass Grenz-
verletzungen nicht stattfanden. Alle Betei-
ligten des Wohnbeirats haben teilgenommen
und sich eingebracht.



Es war eine erstaunliche Offenheit da, sich
Uber diese Themen auseinanderzusetzen,
sich mitzuteilen und andere teilhaben zu
lassen an seinen Wiinschen und Gedanken
zu diesen Themen, auch zur eigenen Erleb-
niswelt. Dabei wurde auch Raum fiir Angste
gelassen und Vorbehalte konnten angespro-
chen werden.

Ich selbst habe diesen Workshop als groBe
Bereicherung empfunden.

Die Auseinandersetzung mit dem Thema
wurde behutsam angeleitet und begleitet, so
dass eine groBe Offenheit entstand, die mich
begeisterte.

Alle Wohngruppen und auch andere Einzel-
besucher:innen hatten die Gelegenheit, die
Ausstellung anzusehen und zu erleben und
ich habe durchweg von allen eine positive
Rackmeldung erhalten.

Durch so genannte ,Horstifte“ und die groB-
zlgige Aufstellung der Kisten, die Bebilde-
rung und Moglichkeit selbst mit ,Korperteilen
zu spielen®, Verschiedenes auszuprobieren,
war die Ausstellung auch fir Menschen mit
Handicap ein voller Erfolg. Profis wurden
angeregt, die Thematik Schutz, Gewalt und
Sexualitat auch unabhangig voneinander zu
erleben, damit Sexualitat und Lust und auch

Geflihle mit positiven Begriffen versehen
werden konnen und nicht nur im problemati-
schen Zusammenhang benannt werden.

Eva-Maria Schafer, Regionalleitung
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Neue Fahrzeuge im Dienst der
GrofBstadt-Mission

30

Sie sind jetzt nicht zu Ubersehen - sieben
Fahrzeuge des Typs Dacia Spring erganzen
die Fahrzeugflotte der GroBstadt-Mission.
Eingesetzt werden die Fahrzeuge in den
ambulanten Diensten und dem gemeinschaft-
lichen Wohnen der Teilhabe sowie aus dem
Bereich der Geschaftsstelle. Weitere Neuheit:
Die Fahrzeuge sind alle ,E-Autos®, nutzen als
Energie zur Fortbewegung also Strom und
tragen damit zu den Nachhaltigkeitszielen

bei, denen auch wir als GM uns verpflichtet
fahlen.

Dabei durften wir auch erfahren, dass der
Weg zur E-Mobilitat nicht immer einfach
ist: Neben der notwendigen Installation
von Ladesaulen, die insbesondere an der
Geschaftsstelle zusatzliche Anschluss-
leitungen seitens des Energieversorgers
notwendig machte, waren auch die Liefer-
zeiten auf dem Weg zur E-Mobilitat ein
Thema - letztendlich fiihrte dies auch noch
einmal zum Wechsel des Modells.

Jetzt sind die Fahrzeuge aber da, und die
Rickmeldungen zur neuen Technik sind
eindeutig positiv - wann sehen Sie lhr erstes
GM-E-Mobil?

Ralf Taubenheim, kaufm. Vorstand



Die GM setzt sich fur Nachhal-
tigkeit und Klimaschutz ein

Deshalb machen wir beim Projekt Klimastarter der

Diakonie Deutschland und der Caritas mit.

Das Projekt begleitet die teilnehmenden
Trager von Caritas und Diakonie bei der
Einfuhrung eines Klimamanagements. Am
Klimastarter-Projekt nehmen 90 Einrich-
tungen (je 45 von Caritas und 45 von der
Diakonie) aus ganz Deutschland teil.

Dabei werden jeweils zehn Einrichtungen

zu einem Konvoi zusammengeschlossen

und diese absolvieren gemeinsame online
Gruppentermine. Hier finden Diskussionen
und Erfahrungstausch statt. Erganzend gibt
es jeweils zwei online Einzeltermine, um die
spezifischen Anforderungen und Beddrfnisse
der Einrichtung berlcksichtigen zu konnen.

Das Projekt wird durchgefihrt von KATE
Umwelt und Entwicklung e.V.

Mal ehrlich - was ist der Treiber fiir Klimaschutz?

€

Nationale Klimastrategie
Klimaschutz &
Klimaanpassung

Srictnorte:

- EU-Taxonomie
- Micht finanziete Berichterstattung (CSRO)
- Auswertung Emissionshondel

- Newe Anfarderungen wie Solarpflichs ete.

Finanzinstitute,
Versicherungen,
Férderer ete,

& =

Intrinsische . )

Motivation Mutarbe_rtende &
Interessierte
Offentlichkeit

Das Klimastarter-Team der GM besteht aus
Ralf Taubenheim, Ines Greizer, Jens Fechner,
Bjorn Horn und Rudiger Jurkat.

Innerhalb von sechs Monaten in 2024 werden
alle Phasen des Klimamanagements bertick-
sichtigt. Fur die Erstellung einer ersten Klima-
bilanz: Knowhow-Aufbau, Prozesse, Datener-
fassung/Klimabilanz, Wesentlichkeitsanalyse,
Klimaprogramm und -bericht.

Daraus folgend werden wir erste Klimaschutz-
maBnahmen identifizieren und umsetzen.

Wir sind schon sehr gespannt auf die Ergeb-
nisse der Datenerfassung und den daraus
folgenden Anpassungen bei uns. Wir wollen
das Thema Klimaschutz weiter voranbringen
und werden auch nach der Projektphase
weiter daran arbeiten, die GM nachhaltig
aufzustellen.

Ines Greizer, Bereichsleitung Projekte

w

Beschaffung von
‘Waren &
Dienstleistungen
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Sponsoren &
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Es gibt Zuwachs!

Kinderfreund-
licher Raum
in Hamburg-
Bahrenfeld

Fundraising in der
GrofBstadt Mission

Was macht man eigentlich beim Fundraising?

Unsere Aufgabe als Team ist es, die Grof3-
stadt-Mission bekannter zu machen und
Spenden fur die Arbeit der GroBstadt-Mission
zu sammeln, mit denen dann Dinge oder
Sachleistungen bezahlt werden konnen, die
nicht refinanziert sind.

Die Arbeit mit den Klient:innen wird immer
herausfordernder, die essenziellen Kosten
sind zwar refinanziert, aber vieles andere
leider nicht. Sei es Nachhilfe fiir unsere
Betreuten, die Kosten flir den Sportverein

oder einen Ausflug in die Eisdiele im Sommer.

Damit wir auch so etwas unseren Klient:in-
nenen ermoglichen kénnen, sind wir auf
Spenden angewiesen.

Wir freuen uns sehr, dass wir auch dieses Jahr
wieder die Unterstutzung von verschiedenen
regionalen Unternehmen, aber auch von
Privatpersonen erhalten haben.

Um ein Beispiel zu nennen: Die Filiale von
Alnatura in Altona (Bahrenfelder Str. 242-244)
hat fir uns Spendentiten mit langhaltbaren

Ein neuer kinderfreundlicher Raum entsteht
im Bezirk Wandsbek in der GrunewaldstraBe.

In die Familie der kinderfreundlichen Raume
ist seit Mai 2024 ein neuer Ort aufgenommen
worden.

In der o6ffentlich-rechtlichen Unterkunft im
Stadtteil Hohenhorst, in der GrunewaldstraBe,
wird die GM Jugendhilfe einen weiteren

Raum fur geflichtete Kinder und ihre Eltern
betreiben.

Damit verfigt die GM Uber insgesamt sechs
kinderfreundliche Raume in drei Bezirken
(Altona, Eimsbuttel und Wandsbek).

Ines Greizer, Bereichsleitung Projekte

Lebensmitteln und auch Drogerieartikeln
gepackt, die die Kund:innen kaufen konnten
und dann an uns weitergeleitet wurden.

Wir bewerben uns bei vielen Ausschreibung
fur Spendengelder, nur leider ist nicht jede
Bewerbung ein Erfolg. Aber wir lassen uns
nicht entmutigen und sind immer wieder auf
der Suche nach moglichen Spender:innen, die
uns unterstutzen wollen.

Dafur wollen wir auch neue Wege gehen, ob
nun Uber Facebook, Instagram oder einen von
der GM organisierten Kleidermarkt, der dieses
Jahr in Prisdorf stattfinden soll.

Momentan arbeiten wir mit zwei stationaren
Wohngruppen der Jugendhilfe an einer
Aktion, bei der wir zusammen mit den
Klient:iinnenen Steine bemalen, die wir dann
in Hamburg auslegen. Auf diesen Steinen

ist auf der Vorderseite ein Motiv, was die
Klient:innen ausgesucht haben und auf Ruck-
seite das Logo und der QR-Code der GM. Ziel
ist es, die GroBstadt Mission bekannter zu
machen.

Yvonne Paap, Assistenz Fundraising



Der Geheim-Plan
fur die Hochzeit

Meine Verlobte, meine Mutter und ich
verbrachten im Februar drei wunderschone
Tage in der danischen Stadt Ribe, wo meine
Verlobte und ich zu Mann und Frau wurden.
Wir hatten eine schone kleine Zeremonie

im Rathaus von Ribe. Danach wurden wir

von den Mitarbeiter:innen des Rathauses
aufgefordert, in den Warteraum zuruckzu-
kehren. Wir fanden diese Aufforderung etwas
seltsam, aber folgten ihr.

Es stellte sich heraus, dass das gesamte Team
des technischen Dienstes der GroBstadt-
Mission einen internationalen Tagesausflug
unternommen hatte, um uns im Rathaus zu
Uberraschen!

Rudiger, Stefan, Candy und Klaus waren
gemeinsam mit Assi (FaWG Saberschuss-
Herwig) extra aus Prisdorf angereist.

Sie hatten Prosecco, Geschenke, Musik und
nette Teamaktivitaten fir mich und meine
Frau mitgebracht. Das hat uns unvergessliche
Erinnerungen beschert!

Aber wie haben sie so etwas geschafft? Ich
hatte ihnen kaum Informationen daruber
gegeben, wo und wann wir heiraten wirden.

Es stellte sich heraus, dass dies ein Insiderjob
war. An einem Freitag, an dem Stefan frei
hatte, fuhr er zu meiner Mutter, um alle Details
zu erfahren, wann und wo genau wir heiraten
wurden. Meine Kollegen hatten sogar falsche
Termine im Kalender eingetragen, damit ich
keinen Verdacht schopfte.

Ich bin immer noch total Uberwaltigt von
dieser Geste meines Teams. Danke an alle, die
daran beteiligt waren.

LG,

Arne (Hachmann, Technischer Dienst)

Berichte
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Die Wohngruppe Dahl 58
im Tierpark Hagenbeck

Ein Besuch in Hagenbecks Tierpark stand
schon so lange auf der Wunschliste der
Bewohner:innen. Mit Spendengeldern
konnten wir uns diesen Besuch nun auch
leisten.

In unserem ersten Urlaub im Marz 2024 war
es dann soweit.

34

Das besondere an dem Tag: Die Bewoh-
ner:iinnen, die selbststandig auch einkaufen
gehen konnen, konnten den Park mit Hilfe
eines Planes selbst erkunden!

Die restlichen Ausfliiger:iinnen entdeckten
ihre Lieblingstiere zusammen mit der mitge-
fahrenen Mitarbeiterin.

Am Ende des Ausflugs haben wir uns
nochmal alle zusammen getroffen, um Souve-
nirs zu shoppen.

Todmude, aber glicklich und zufrieden, sind
wir dann zurlick nach Hause, nach Prisdorf,

gefahren. Dieser Tag, ware ohne lhre Spen-

dengelder nicht moglich gewesen.

Mit einer weiteren Spende konnten wir einen
gemeinsamen Brunch in der Wohngruppe
vorbereiten und genieBen!

Die gemeinsame Zeit ist so wertvoll. Vielen
Dank!

Iris Arndt, Verwaltung in Prisdorf



Gerlind Nagorr, Verwaltung Prisdorf

Seit 15 Jahren ist Gerlind

Nagorr bei der GM

Vieles in der GM hat sich in dieser Zeit
verandert. Und an vielen Veranderungen
war Gerlind direkt beteiligt, hat engagiert
mitgestaltet und dabei viel Verantwortung
ubernommen. Ich denke besonders an all
die Anderungen, die unsere Teilhabe und die
Angebote in Prisdorf betreffen.

Ich bin erst seit 5 Jahren dabei und allein in
dieser Zeit gab es den Wandel zu den beson-
deren Wohnformen, den Wechsel in der
Bereichsleitung, die Einfihrung der Regional-
leitungen, die Einfihrung der Teamleitungen
und nun den Wechsel zu SENSO.

Vieles in Prisdorf lauft bei Gerlind Nagorr
zusammen. Ich habe Gerlind Nagorr immer
als sehr verantwortungsbewusst und dabei

sehr ruhig und ausgleichend erlebt. Und das
lag nie daran, dass es ruhig zuging.

Ich bedanke mich an dieser Stelle bei Gerlind
Nagorr fur Ihre Unterstutzung, Ehrlichkeit und
ihren Einsatz und wische |hr fUr die weitere
Arbeit Kraft, Freude und Gottes Segen.

Martin Kindler, Verwaltungsleiter

Personelles
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Von Herzen —

spenden

Viele familiare und soziale Krisen in Hamburg
bekommen nicht die Aufmerksamkeit, die

sie eigentlich brauchen. Jedes funfte Kind

in Hamburg lebt in Armut. Inmitten dieser
Herausforderungen versucht unser Team aus
ausgebildeten Fachkraften die Familien und
Kinder zu begleiten und zu versorgen. Es sind
die stillen Krisen, die in der Offentlichkeit
kaum wahrgenommen werden. Doch gerade

hier brauchen Kinder und ihre Familien drin-
gend unsere Unterstutzung. Und das nicht nur
im Jugendhilfebereich, sondern auch im Umfeld
der Teilhabe.

Zeit, Geduld, Fursorge und eine individuelle
Forderung ist das, was unsere Mitarbeitenden
unseren Klienten und Klientinnen tagtaglich
schenken. Sie helfen, Kindern und deren Fami-
lien in Hamburg und dem Umland eine echte
Chance auf eine gute Zukunft zu geben. Jede
Spende vergroBert diese Chance sich im Leben
besser zurechtzufinden.

Seien Sie ein Teil von diesen Entwicklungen und
schenken Sie durch Ihre Solidaritat und Ihren
Einsatz ein wenig Frieden. Geduld und Fursorge
wird durch Ihre Spende unterstutzt und ausge-
baut.

Wir freuen uns von Herzen uber Ihre Spende.

Stichwort: Herzensspende
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Dann und wann anhalten,

stehen bleiben,

mich hinsetzen,

zuruckschauen,

voraussehe,

INn mich hineinhoren

und prufen,

ob ich auf dem richtigen Weq bin.

Max Feigenwinter

Im Verbund der
Diakonie &&

www.grofBstadt-mission.de



