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GroBstadt-Mission Hamburg-Altona e.V.
Bereich Teilhabe — besondere WF

1 Die GroBstadt-Mission Hamburg-Altona e.V. (GM)

Der Verein GroBstadt-Mission Hamburg-Altona e.V. (GM) grundete sich 1920 in Altona.

Altona und Hamburg kampften damals mit den Folgeerscheinungen der fortgeschrittenen In-
dustrialisierung und den Nachwirkungen des ersten Weltkrieges. Viele Menschen lebten in sehr
bedrtuckenden Verhaltnissen. Ziel der Vereinsmitglieder war es, diesen Noten zielgerichtet zu
begegnen.

In den letzten hundert Jahren hat sich die GroBstadt-Mission zu einem diakonischen Unterneh-
men mit rund 240 Mitarbeiterinnen entwickelt.

Als Verein mit zwei Tochtergesellschaften (GM Jugendhilfe GmbH und movendi gmbh) gestalten
wir schwerpunktmaBig Angebote der Jugendhilfe und Teilhabe in Hamburg und im Kreis Pinne-
berg.

AuBerdem werden regelmaBig mehrjahrige Projekte aus Mitteln des Europaischen Sozial/Hilfs-
fonds, z.B. fir geflichtete oder wohnungslose Menschen durchgefihrt.

Der Bereich Teilhabe umfasst Assistenzleistungen im gemeinschaftlichen Wohnen und
Leistungen der hauslichen Assistenz.

Die gesellschaftliche Teilhabe unserer Klientel mit dem Focus auf Umsetzung von Inklusion
steht im Mittelpunkt unserer Leistungsangebote.

Die UN-Behindertenrechtskonvention stellt in allen Bereichen eine grundlegende

Handlungsanweisung fur uns dar.
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GrofBstadt-Mission Hamburg-Altona e.V.
Bereich Teilhabe — besondere WF

»Kulturogramm® — zur Verdeutlichung unserer Zusammenarbeit, nicht primar hierarchisch or-
ganisiert sondern auf die Klientinnen zentriert und mit hochstmoglicher Verantwortungstiber-

nahme in allen Rollen und Aufgabenfeldern, um die Angebote im Miteinander zu gestalten.

KULTUROGRAMM der GM

Wie wir gemeinsam Kulturpragen und Der Vorstand trégt die

zusammenarbeiten wollen Gesamtverantwortung
und versteht sich als
Die KLIENT:INNEN . il A B

stehen im Mittelpunkt. HHD ERMUTIGER:M.

lhre Belange sind
Ausgangspunkt unseres
Handelns. Partizipation
allerist uns wichtig und
wird gelebt.

Regionalleiter:innen
verantworten und
rahmen die pddago-
gische Arbeit.
Bereichsleiter:innen
und Stabstellen
unterstiitzen diese
Prozesse. Sie alle
verstehen sich als
ERMOGLICHER:INNEN.

Mitgliedervers.
und

Mitarbeiter Teamleiter:innen Verwaltungsrat

vertretung Stabstellen
Regional-/Bereichsleiter:innen

Vorstand/GF amp Gropstadi-
Mission
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GrofBstadt-Mission Hamburg-Altona e.V.
Bereich Teilhabe — besondere WF

2 Unser Leitbild —unsere Werte

Was uns als GroBstadt-Mission wichtig ist, haben wir in unseren Leitsatzen und Leitwerten
zusammengefasst (und in der Leithaltung ausfuhrlich dargelegt —ist auf der Website der GM zu

finden).

;ﬁav::e'fﬂﬁz jeden Tag slicia gemeinsam
fG wir arbeiten ermutigen wir Leithaltung - A
AUt oty fiireinander i ist fiir uns pragen wir

'’

und zusammen Ecbimn wesentlich Kultur

lernen

die biblische Bot-
Unsere christlichen . schaft motiviert uns,
Wourzeln machen uns aemsinea uad Not zu sehen und unsere Einladung

Sy nicht alleine s -
kraftvoll, vielfaltig Sl zuzupacken d?bej_mltzuarbelten,
und lebendig wertvolle Arbeit el

Konflikte und Spannungs- wir vertrauen in die
felder bedeuten fiir uns Entwicklung jedes
Weiterentwicklung Einzelnen

gemeinsam ent-
wickeln wir uns
miteinander - und
mit den Klient:-

mutig und beherzt
schlieBen wir

existentielle : i
Lebensthemen in Innen - weiter wir arbeiten fachlich,

unsere Arbeit ein gesellschaftshezogen
Herz und und professionell
Hoffnung sind

unsere Begleiter

unseren Klient:-
innen bieten wir
Zugehorigkeit und
Annahme

Unsere Werte

Respekt Glaube Hoffnung Profil

Er- Gottes
mach- Gerechtig-
tigung keit

Mitein-

Freiheit e

Selbst- - . -
Giite Verantwor- ik Nachs- Entwick- Orien-

tung samkeit tenliebe lung tierung

Gleich- Loyali- g |T|

wertigkeit tat

Sensi- Diver- Gemein-

Beherzt!

bilitat sitat schaft
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GroBstadt-Mission Hamburg-Altona e.V.
Bereich Teilhabe — besondere WF

3 Die Wohngruppen der besonderen Wohnform und ihre Rechtsgrundlagen

Die besondere Wohnform ist eine Leistung der sozialen Teilhabe fir Menschen mit Behinde-
rung. Basierend auf den §§123 ff SGB IX wird eine Leistungs- und Vergitungsvereinbarung mit
dem Leistungstrager dazu vereinbart. Der Leistungstrager pruft auf Antrag die Anspruchs-
berechtigung und legt im Gesamtplanverfahren mit den Leistungsberechtigten fest, welche
Assistenz- und Teilhabeleistungen erfolgen.

Aufgabe der Eingliederungshilfe ist es, ,Leistungsberechtigten eine individuelle Lebensfuhrung
zu ermoglichen, die der Wurde des Menschen entspricht und die volle, wirksame und gleich-
berechtigte Teilhabe in der Gesellschaft zu fordern. Die Leistung soll sie befahigen, ihre Lebens-
planung und -fihrung maoglichst selbstbestimmt und eigenverantwortlich wahrnehmen zu kon-

nen. (§90 SGB IX)

Gesetzliche Grundlagen sind insbesondere

- die UN-Behindertenrechtskonvention

- das Sozialgesetzbuch Neuntes Buch - Recht der Rehabilitation und Teilhabe behinderter
Menschen zzgl. der auf dessen Grundlage erlassenen Verordnungen

- das Sozialgesetzbuch Zwolftes Buch (SGB Xll) — Sozialhilfe zzgl. der auf dessen Grundlage
erlassenen Verordnungen

- der Landesrahmenvertrag fur Schleswig-Holstein (LRV-SH)

- das Wohn- und Betreuungsvertragsgesetz

- die maBgeblichen ordnungsrechtlichen Vorschriften, insbesondere das Selbstbestimmungs-

starkungsgesetz zzgl. der auf dessen Grundlage erlassenen Verordnungen.

2025 Konzept besondere Wohnform 7



GroBstadt-Mission Hamburg-Altona e.V.
Bereich Teilhabe — besondere WF

4 Personenkreis/Zielgruppe

Der Personenkreis benotigt auf Grund seiner Behinderung fur ein moglichst selbstbestimmtes
und eigenverantwortliches Leben in der Gemeinschaft und in der Alltagsbewaltigung individuell
abgestimmte Assistenz und Unterstutzung.

Unser Angebot des gemeinschaftlichen Wohnens richtet sich an Leistungsberechtigte,

die in der Regel volljahrig sind,

- bei denen eine wesentliche geistige und/oder korperliche und/oder seelische Behinderung
im Vordergrund steht und/oder bei denen zusatzlich eine seelische Behinderung und/oder
Sinnesbehinderungen auftreten,

- auf Grund ihrer Behinderung Teilhabebedarfe haben,

- die einer geregelten Tagesstruktur oder einer Beschaftigung auBerhalb der Wohngruppe
nachgehen oder eine Tagesstruktur benotigen, bzw. dieser folgen wollen/konnen,

- und die bei uns wohnen wollen.

In einem Gesamtplanverfahren werden die individuellen Bedarfe ermittelt.

Der Einstufung der Bedarfe folgt eine Einstufung in die Zeitkorridore, die den individuellen Be-

darf zeigen. Dieser Bedarf wird in der Gruppe und Einzelleistungen erbracht unter den Bedin-

gungen der Leistungsvereinbarung.

Einzelbedarfe/individuelle Bedarfe/zeitlich begrenzte Situationen

Zusatzlich sind (z. B. in Krisenfallen, zeitlich begrenzten Rahmen, bis zu 3 Monaten) individuelle
Einzelleistungen moglich, die dann nach Entstehen der Situation und der Bedarfe mit dem Leis-
tungstrager vereinbart werden.

So ist es bis zu ca. 3 Monaten maglich, eine Verlegung in eine andere Institution zu verhindern
oder eine Verschlechterung der hauslichen Situation aufzufangen, wenn ein weiterer Teilhabe-
Bedarf zu vermuten ist bzw. festgestellt wurde.

Krisenfalle konnen psychische Ausnahmesituationen nach besonderen Belastungen oder Ereig-
nissen sein, die besondere Einzelleistungen Uber mehr als 3 Tage hinaus erfordern.

Auch ein pflegerischer Mehraufwand, der zeitlich eingegrenzt werden kann bis ca. 14 Tage wird
durch diese MaBnahme aufgefangen, ohne eine zeitnahe Verlegung in eine Pflegeeinrichtung
ubergangsweise zu veranlassen. Kurzzeitpflege wird erst ab der Dauer von 14 Tagen anberaumt,
medizinische Versorgung kann ber einen hinzugezogenen ambulanten Pflegedienst geleistet
werden und ggf. konnen Krankenhausaufenthalte stattfinden, die einer engmaschigen personli-

chen Assistenz und Betreuung bedurfen. Hier muss die Assistenz und Betreuung teilweise mit

2025 Konzept besondere Wohnform 8



GroBstadt-Mission Hamburg-Altona e.V.
Bereich Teilhabe — besondere WF

anwesend sein, um medizinische Bedarfe abklaren zu lassen oder Behandlungen zu ermaogli-

chen, die nicht ohne vertraute Personen moglich waren und dennoch nétig sind.

Menschen, bei denen im Kontext ihrer Teilhabeeinschrankung(en) vorrangig Pflegebedarfe vor-
liegen, die schwer akut oder chronisch psychisch krank sind, eine Sucht- oder eine (brachiale)
Gewaltproblematik aufzeigen, konnen im angebotenen Setting nicht adaquat betreut werden.
Weitere Ausschlusskriterien sind vorliegende diagnostizierte padophile Neigungen oder Pyro-
manie sowie chronische Eigengefahrdung bzw. Fremdgefahrdung.

Dann ist eine Aufnahme ist nicht moglich.

5 Ziele

Mit unseren Wohngruppen der besonderen Wohnform mochten wir den Menschen

eine Wohn- und Lebensform anbieten, die ihren individuellen Winschen und

Bedurfnissen, ihren Unterstiutzungsbedarfen weitestgehend entspricht.

Wohnen bedeutet zuhause sein, sich wohlfuhlen, Schutz und Geborgenheit erleben.

Ziel unserer Leistungen ist,

die Selbstbestimmung und Teilhabe der Bewohner:innen am Leben in der Gesellschaft zu for-

dern, Benachteiligungen zu vermeiden oder ihnen entgegenzuwirken.

Unsere Leistungen zielen insbesondere darauf ab:

- Weitestgehend selbstbestimmt und zufrieden leben zu konnen,

- zu unterstutzen bei der Alltagsbewaltigung,

- eine Atmosphare von Wertschatzung und Toleranz zu schaffen,

- eigene Werte, Winsche und Ziele besser wahrnehmen zu kdnnen,

- ein HochstmaB an Selbstandigkeit zu erwerben,

- sich ein soziales Netzwerk aufzubauen,

- zu unterstutzen bei Krisenbewaltigung,

- die Gesundheit zu erhalten/selbstbewusst mit eigenen Grenzen umzugehen,
- Lebensbedingungen zu gestalten und zu akzeptieren,

- sich selbst als selbstwirksam zu erleben,

- vertrauensvoll mit gesetzlichen Betreuerinnen und Angehorigen unter besonderer Beruck-

sichtigung der Interessen der Bewohner: innen zusammenzuarbeiten

2025 Konzept besondere Wohnform 9



GroBstadt-Mission Hamburg-Altona e.V.
Bereich Teilhabe — besondere WF

6 Art und Umfang der Leistungserbringung

In unseren 4 Wohngruppen in 4 Hausern werden eine Betreuung sowie bedarfsgerechte Unter-
stutzungs- und Assistenzleistungen vorgehalten, die die Bewohner: innen auBerhalb der Zeiten
ihrer Arbeitstatigkeit/Tagesstruktur versorgt, bzw. fir die Menschen, die diese nicht regelhaft
einhalten (kdnnen) diese Tagesstruktur bietet.

Dies beinhaltet auch die tagliche Nachtbereitschaft in jeder Wohngruppe, durchgehende Be-
treuung an Wochenenden und

zu Feiertagen und Urlaubszeiten der Wohngruppe.

Unsere qualifizierten Assistenzleistungen orientieren sich am bio-psycho-sozialen Modell

der ICF (Internationale Klassifikation der Funktionsfahigkeit, Behinderung und Gesundheit)

und legen die ff. 9 Lebensbereiche der konzeptionellen Beschreibung zugrunde.

Lernen und Wissensanwendung

e Begleitung und Hilfestellung in der Entwicklung und Umsetzung kognitiver Ressourcen und
Prozesse (z.B. Probleme Iosen, Entscheidungen treffen) bei Bewohner: innen

e Erarbeitung individueller Ziele im Kontext von Lernerfahrungen und Wunschen der Bewoh-
ner:innen

e Dokumentation, Evaluation (Teilhabe Bericht, turnusmaBige Befragung) im Zusammenhang
mit dem Gesamtplanverfahren

e Motivieren der Bewohner:innen an der Erreichung der vereinbarten Ziele aktiv mitzuwirken

e Erlerntes (z.B. lesen, schreiben, rechnen) erhalten, fordern

Allgemeine Aufgaben und Anforderungen

o Weitestgehende Befahigung zur eigenstandigen Gestaltung des Tages- und Wochenablau-
fes (z.B. Terminplanung, Alltagsroutinen).

e Forderung und Motivation im Bereich der Selbsthilfe

e Forderung der Eigenverantwortung und Eigeninitiative

e Mit Stress, Konflikten und anderen psychischen Anforderungen (z.B. Krisensituationen) umge-

hen lernen

2025 Konzept besondere Wohnform 10



GroBstadt-Mission Hamburg-Altona e.V.
Bereich Teilhabe — besondere WF

Kommunikation

Empathische Grundhaltung der Mitarbeiter: innen im Kontakt mit Bewohner: innen, die in der
Kommunikation ggf. beeintrachtigt sind.

Empowerment und Motivation der Bewohner: innen, sich angstfrei mitzuteilen, Bedlrfnisse
verbal und nonverbal zu auBern.

RegelmaBige Angebote fir die Bewohner: innen, eigene Meinungen oder Winsche einzu-
bringen (u.a. Einzelgesprache, Gruppengesprache, Tischgesprache z.B. Uber alltagsrelevante
Fragen und Aufgaben).

Unterstutzung der Bewohner: innen in der Handhabung technischer Kommunikationsgerate
(z.B. Telefon, Handy, Internet), Medien

Nutzung unterstutzter Kommunikation

Mobilitat

Erleichterung der Mobilitat fur die Bewohner: innen durch rollstuhlgerechte Ausstattung und
Nutzung vorhandener Liftsysteme in den Wohngruppen dort, wo es die baulichen Vorausset-
zungen zulassen

Behindertengerechte KFZ (z.B. fur Arztbesuche, Ausflige)

Motivieren, Angebote in der Forderung motorischer Fahigkeiten und koordinierter Handlun-
gen zu nutzen (z.B. Essenszubereitung, Haushaltsaufgaben, Spaziergange, Fahrradfahren)

gemeinsames Uben von Wegen/ggf. Nutzung des OPNV

Selbstversorgung

Beobachtung und Starkung des gesundheitlichen Befindens und Forderung der Auseinander-
setzung mit Korperhygiene, Ernahrung, Gesundheit/Krankheit und der Behinderung. Aufbau
und Starkung von Bewaltigungsstrategien, Akzeptanz vorhandener Einschrankungen und
Grenzen.

Unterstutzung und Motivation in der taglichen Durchfuhrung korperpflegerischer Notwen-
digkeiten.

interdisziplindre Zusammenarbeit und Informationsaustausch mit Arztinnen (ggf. Beglei-
tung), Krankengymnast: innen, Therapeut: innen und gesetzlichen Betreuer: innen mit ent-
sprechendem Aufgabenkreis. -unter Beachtung der Datenschutzrichtlinien (Schweige-
pflichtentbindung notw.)

Vermittlung von Fertigkeiten im Umgang mit Krisen, ggf. Interventionen (z.B. im Akutfall

Krankenhauseinweisung nach Riicksprache mit Arztinnen und gesetzlichen Betreuerinnen

2025 Konzept besondere Wohnform 11



GroBstadt-Mission Hamburg-Altona e.V.
Bereich Teilhabe — besondere WF

Angebot zur Erstellung einer Patientenverfugung in einfacher Sprache (im Zusammenwirken

mit den Bewohnerinnen und ihren gesetzlichen Betreuer: innen

Hausliches Leben

Der gemeinschaftliche Wohnraum in der Wohngruppe wird Gber den Wohn- und Betreu-
ungsvertrag maobliert vermietet.

Die Hauser verfligen Uber: Einzelzimmer (wenn gewlnscht mit Grundausstattung-Bett-Tisch-
Stuhl-Schrank), Kiche, Gemeinschaftsraum, Bader, Nebenraume, Hauswirtschaftsraume, ein
Dienstzimmer als Blro und Bereitschaftszimmer.

Es wird Hilfestellung zum Eingewdhnen in die neue Wohnform angeboten.

Die Bewohner:innen werden individuell dabei unterstitzt in gemeinsamer Planung, das ei-
gene Zimmer wohnlich zu gestalten.

In der Verpflegung werden die Bewohner: innen motiviert und beteiligt, Kompetenzen in der
Selbstversorgung (z.B. Mahlzeiten zubereiten, Einkaufstraining) einzubringen und auszu-
bauen.

Die Gestaltung der Mahlzeiten richtet sich so weit wie moglich nach den Wunschen und Be-
durfnissen der Betreuten. Angeboten werden Fruhstuck, Zwischenmahlzeiten, Abendessen
und an den Wochenenden oder in Urlaubs- und Krankheitszeiten auch das Mittagessen, so-
weit die Bewohner: innen nicht in anderen Einrichtungen (WfbM..) versorgt werden.
Diatversorgung erfolgt aufgrund arztlicher Anordnungen. Auf eine gesunde und aus-gewo-
gene Ernahrung wird geachtet. Nahrungsmittelunvertraglichkeiten werden beachtet.
Erledigung von Haushaltsaufgaben:

Die Bewohner:innen sollen so weit wie moglich befahigt werden, die Waschepflege und Rei-
nigung des eigenen Zimmers sowie der Gruppen- und Gemeinschaftsraume durchzufuhren.
Hierbei wird mit den Bewohner: innen ein angemessener Rahmen besprochen und individu-
ell Assistenz angeboten. Verschiedene Methoden der Anleitung werden erprobt. (Beispiel:
Einsatz von Piktogrammen, Symbolen, einfachen Ablaufbeschreibungen etc) Daruber hinaus
ist die Umsetzung der Reinigung von Wasche und Raumlichkeiten durch die Einrichtung si-
chergestellt.

Kleintierhaltung ist auf Grund der Gegebenheiten nur sehr eingeschrankt moglich (artge-

rechte Haltung ggf. nicht sicherzustellen), Absprachen unbedingt erforderlich.

2025 Konzept besondere Wohnform 12



GroBstadt-Mission Hamburg-Altona e.V.
Bereich Teilhabe — besondere WF

Interpersonelle Interaktionen und Beziehungen

Aufbau einer vertrauensvollen professionellen Beziehung (Betreuungsteam- Bewohner: in)
Ausbau und Erhalt sozialer Kompetenzen und Werte (z.B. Anerkennung, Respekt, Toleranz,
Kritik)

Hilfe bei emotionalen und sozialen Fragen, z.B. auch Gesprachsangebote Uber Partnerschaft
und Sexualitat (Siehe auch sexualpad. Konzept)

Unterstitzung bei der Klarung von Konflikten und Reflexion des eigenen Verhaltens, Forde-
rung der Beziehungsfahigkeit zu Mitbewohner: innen, Familie, Freunden, Bekannten etc.
Vertretung durch eine/n Gruppensprecher/in und regelmaBige Gruppengesprache
Mitwirkung/ Mitgestaltung der Gruppensprecher im Bewohnerinnenbeirat

Planung und Durchfihrung von Ausflugen

Bildung/Arbeit und Beschaftigung

Ggf. Zusammenarbeit mit Bildungstragern und anderen Institutionen der allgemeinen und
beruflichen Erwachsenenbildung

Bewusstmachung und Nutzung individueller Potentiale und Perspektiven fir die Bereiche
Beschaftigung, Ausbildung und Arbeit.

Motivation und Begleitung im Vorfeld einer Beschaftigung (BBB/WfbM..), Teilnahme an wei-
tergehenden MaBnahmen/Praktika und am Arbeitsprozess

Zusammenarbeit mit Arbeitgebern und anderen beschaftigungsrelevanten Behorden/Institu-
tionen (z.B. Werkstatt Lebenshilfe Pinneberg, Elbe-Werkstatten)

Starkung des Selbstwertes am Arbeitsplatz

Wirtschaftliches Leben

Die Bewohner:innen verfugen uber ein eigenes Konto. Ihre Einkunfte (Entgelt aus der WfbM,
Renten, Grundsicherung, Wohngeld etc) gehen auf dieses Konto. Miete und Lebenshaltungs-
kosten werden darlber an die GroBstadt-Mission gezahlt. Dieser Bereich kann auch durch
eine gesetzliche Vertretung geregelt sein.

Anleitung, Beratung oder Assistenzangebote im Umgang mit Geld:

Vermittlung des Geldwerts

Einkaufsunterstitzung

Zusammenarbeit mit gesetzl. Betreuerinnen
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Gemeinschafts-, soziales und staatsbiirgerliches Leben

e Forderung von Besuchen kultureller, politischer und religioser Veranstaltungen und Aktivita-
ten, auch durch ein Leistungserbringer internes (offenes) Angebot zur Freizeitgestaltung

e Vermittlung und ggf. Begleitung von bzw. zu ortsbezogenen Vereinen und Verbanden sowie
religioser oder spiritueller Begegnungen

e Begleitung und Vorbereitung von Gesamtplankonferenzen; ggf. Einbeziehung von peer- Be-
ratung Uber Zukunftslotsen

e Begleitung zu ortlichen Behorden und Institutionen (z.B. Einwohnermeldeamt).

7 Personal

Fur die Betreuungs-, Unterstitzungs- und Assistenzleistungen fur die Bewohner: innen stehen in
den Teams Fach- und Assistenzkrafte zur Verfugung.

Im Hauswirtschaftsbereich unterstitzen Hauswirtschaftskrafte. Die Reinigung erfolgt
gemeinschaftlich und wird bei Vorliegen von entsprechender Einstufung in einen Zeitkorridor
ubernommen und dem Bewohner:in individuell als Fachleistung zur Verfigung gestellt.

Um die fachliche Arbeit weiterzuentwickeln, werden regelmaBig Fortbildung und Supervision
angeboten. Der Regionalleitung obliegt die Dienst- und Fachaufsicht.

Die personelle Ausstattung richtet sich nach GruppengroBe und individuellen Betreuungs-be-
darfen (in Zeitkorridoren von der Teilhabeplanung eingestuft) und wird in der Leistungsverein-
barung mit dem Leistungstrager vereinbart.

Fur die Mitarbeiter: innen halt der Trager neben Fort- und Weiterbildungsangeboten ein betrieb-

liches Gesundheitsmanagement vor.

8 Lage und raumliche Angebote der Wohngruppen

Die derzeit 2000 Einwohner umfassende Gemeinde Prisdorf liegt in ruhiger, landlicher
Umgebung; ca. drei Kilometer nordwestlich der Kreisstadt Pinneberg. Ein Bahn-Anschluss

mit guten Verbindungen nach Pinneberg, Hamburg und EImshorn ist vorhanden. Der

Prisdorfer Bahnhof ist barrierefrei.

Ein tragereigener Freizeitclub befindet sich fuBlaufig in der Nachbarschaft der Prisdorfer Wohn-
gruppen. Wechselnde Kreativ- und Bildungsangebote konnen je nach Interesse von den Be-
wohner: innen genutzt werden. Zudem stehen verschiedene Vereine der Region mit ihren Ange-
boten zur Verfugung.

Eine gute arztliche Versorgung ist durch ansassige Arztinnen sichergestellt; ausreichend
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Einkaufsmoglichkeiten sind vorhanden.

Bei Bedarf und nach Vereinbarung durch die Teilhabeplanung werden Begleitdienste angebo-

ten. Die Werkstatt fur behinderte Menschen Eichenkamp in Pinneberg-Thesdorf ist mit offentli-

chen Verkehrsmitteln gut erreichbar. Zudem bietet die Werkstatt einen taglichen Fahrdienst an.

Fur den Bereich auBerhalb Pinnebergs haben Bewohnerinnen die Maglichkeit, Fahrdienste in

andere Werkstatten fur behinderte Menschen individuell zu beantragen und zu organisieren.

Folgende Wohngruppen (WG) befinden sich in Prisdorf:
WG Ellernstrang 2a

Wohngruppe far

10 Bewohner:innen

Einzelzimmer

Barrierefreie Zimmer nur im Erdgeschoss

GroBe Gartenanlage

WG Ellernstrang 2b
Wohngruppe fur 11 Bewohner:innen
Einzelzimmer

Barrierefreie Trainingswohnung im Erdgeschoss

GroBes AuBengelande; zwei AuBenterrassen

WG Dahl 46

Wohngruppe fur 11 Bewohner:innen
9 barrierefreie Bewohnerzimmer
Zwei Zimmer im OG

(2 Einliegerwohnungen fur ambulant Betreute)

WG Dahl 58
Wohngruppe fur 10 Bewohner:innen
Umfangreiches AuBengelande fur Sportaktivitaten/ Fitnessraum im Gebaude

Ruhige Lage am Waldesrand; verkehrsberuhigte Zone

2025 Konzept besondere Wohnform
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9 Qualitatsmanagement

Die Qualitatssicherung der GroBstadt-Mission basiert auf der Grundlage des internen Qualitats-
sicherungskonzeptes in der Teilhabe (QUASI GM). Hierin wird die Prufung der Struktur-, Pro-
zess- und Ergebnisqualitat detailliert beschrieben, die Strukturqualitat uberprift z.B. die perso-
nellen Rahmenbedingungen, die Leitungsstrukturen, Fortbildung und Supervision, auBere
Rahmenbedingungen.

RegelmaBige Team- und Fallbesprechungen sind Teil der fachlichen Arbeitskultur und des Qua-
litatsmanagements in einem multiprofessionellen Team. In den Teambesprechungen findet ne-
ben organisatorischen Fragen Ubergabemanagement, kollegiale Fallbesprechung und Intravi-
sion statt. Fachberaterinnen des Tragers unterstutzen kontinuierlich die Teams. Die Mitarbeiter:
innen erhalten gemeinsam regelmaBig externe Supervision und nehmen zur Aufrechterhaltung
und Erweiterung der fachlichen Qualitat an Fort- und Weiterbildungen teil.

Die Kostenregelung erfolgt entsprechend der glltigen Leistungs- und Vergutungsvereinbarung,
die die GroBstadt-Mission mit dem jeweiligen Leistungstrager abgeschlossen hat.

Im Verlauf der Leistung findet anhand der gemeinsam entwickelten Teilhabeziele ein Abgleich
der zu erreichenden, der bereits erreichten und der noch offenen Ziele in Form einer Planung
der erforderlichen MaBnahmen statt. Das Ergebnis findet sich in dem zu erstellenden Bericht
zum Gesamtplan wieder. Der Kreis Pinneberg, Bereich EGH erhalt den ICF-basierten Verlaufsbe-
richt (SHIP) turnusmaBig mitgeteilt.

Die regelmaBige einzelfallbezogene Dokumentation des Verlaufs, von Inhalt und Umfang der
Assistenzleistung in unserem internen Dokumentationssystem ist Standard.

All dies sind Bestandteile der Prozessqualitat und werden unter Einbeziehung der Leistungs-
empfanger: innen erstellt. Die Transparenz gegenuber den Leistungsempfanger: innen, sowie
die Forderung der Eigenkompetenz und der Selbstbestimmungsmaglichkeiten sind uns wichtig.
Zur Sicherung der Ergebnisqualitat und Evaluation der Wirkung der Leistungen gehen wir wie
folgt vor:

RegelmaBig finden Gesprache mit den Klientinnen statt, um die Wirksamkeit und Passgenauig-
keit der MaBnahmen hinsichtlich der Ziele der Klientinnen zu Uberprifen. Wesentliches Krite-
rium bei der Beurteilung der Wirksamkeit ist das Erleben und die Bewertung der Klientinnen.
Das Ergebnis dieser Gesprache wird dokumentiert.

Die Zufriedenheit der Klientinnen wird auch in monatlichen WG- Versammlungen evaluiert. Ver-
besserungspotentiale werden besprochen. Die Mitwirkung an der Gestaltung der Leistung und

des Zusammenlebens im Haus soll sichergestellt werden.
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2024 wurde das Qualitatsmanagement in der gesamten GM neu strukturiert.
Das QMS ist angelehnt an der DIN EN ISO 9001:2015 und dem Modell PQ®Sys.
Die QM-Modelle dienen uns als Orientierung, eine Zertifizierung wird nicht angestrebt.

Jahrlich wird wie folgt vorgegangen:

e Uberpriifung/Anpassung der Qualitatspolitik durch Vorstande

e Definieren der Qualitatsziele fur das Jahr

e Festlegen von jahrlichen Schwerpunkten

e Vorhandene Konzepte sind aktualisiert und werden laufend Uberpruift. Es finden Quali-
tatszirkel statt.

e Senso als Dokumentationssystem ist eingefuhrt, Aufgaben sind festgelegt, die Mitarbei-
terinnen- Schulungen finden regelhaft statt.

o Der Qualitatszirkel Schutzkonzept hat ein Schutzkonzept entwickelt und es liegt vor,
wurde eingefihrt und lebt.

e Ein Beschwerdemanagement ist eingefuhrt und wird nachgehalten.

Im Rahmen von internen Audits wird die Wirksamkeit unserer Leistungserbringung, unserer

MaBnahmen Uberprift. Diese finden ab 2026 2x jahrlich regelhaft und anlassbezogen statt.

10 Mitbestimmung

Wohnen heiBt, zu Hause sein. Die Bewohner:innen sollen sich in ihrem Zuhause wohl fuhlen
und gestalten dieses aktiv mit. In einer gemeinschaftlichen Wohnform gilt es jedoch auch, sich
Regeln zu geben und diese zu akzeptieren. Dieser Prozess verlangt allen Bewohner: innen viel
ab, immer wieder muss sich verstandigt werden.

Daruber hinaus sollen alle Bewohner: innen aktiv an der Umsetzung und Erreichung ihrer indivi-
duellen Teilhabeziele mitwirken.

Jede Wohngruppe wahlt im Turnus von 4 Jahren eine:n Gruppensprecher:in. Die Sprecher:innen
der WG bilden den Bewohnerinnenbeirat. Dieser trifft sich einmal im Quartal, um Anliegen zu
besprechen. Auch anlassbezogen kann dieses Gremium zusammentreten.

Die Gruppensprecher: innen informieren in ihren Bewohnerversammlungen Uber den Beirat und
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nehmen Anliegen der Wohngruppe mit in den Beirat. Das Beschwerdemanagement wird in je-
der Sitzung thematisiert. Im Protokoll erfolgt dazu die Dokumentation.
In der GroBstadt-Mission findet als Bestandteil unseres Schutzkonzeptes ein Partizipations-

Rahmenkonzept Anwendung.

Im Sinne der Wirksamkeitspriufung der MaBnahmen und der Ermittlung der Zufriedenheit wer-
den Bewohnerinnenbefragungen durchgefuhrt. Der Index fur Partizipation bildet hierfur die

Grundlage.
Um die Angehorigen gut zu informieren, werden Info - Mails geschrieben, finden Telefonate und
personliche Gesprache statt. Dartber hinaus gibt es bei Festen und Feiern und gematlichen

Treffen die Gelegenheit, miteinander ins Gesprach zu kommen.

11 Aussagen zum Schutzkonzept

Die GroBstadt- Mission fuhlt sich dem Auftrag, Menschen mit Behinderung vor jeglicher Form
von Gewalt, vor sexuellen Ubergriffen zu schiitzen, auBerordentlich verpflichtet. Schutz und Pra-
ventionsmaBnahmen hinsichtlich jeder Form von Gewalt versuchen wir in unserer Gesamthal-
tung und der taglichen Arbeit mit und fir die Menschen zu verankern.

Menschen mit Behinderung sind einem erhéhten Risiko ausgesetzt, Opfer sexueller Ubergriffe
zu werden. Sie sind oft nicht in der Lage, sich in der jeweiligen Situation zu behaupten, sich an-
gemessen zu wehren und trauen sich auch oftmals nicht, sich zu beschweren tuber unangemes-
senes/ubergriffiges Verhalten ihnen gegentber. Machtgefalle entstehen so zwischen Mitarbei-
tenden und Klienten. Diese Konstellation birgt immer das Risiko des

Missbrauchs.

Mit einer Kultur der Achtsamkeit gehen wir praventiv gegen jede Form des

(Macht-)missbrauchs vor, den Missbrauch in seiner strafrechtlich relevanten Form sowie gegen
alle Formen der Grenzverletzung und Ubergriffigen Verhaltens.

Es gilt unbedingt, alle Formen zu erkennen und darauf angemessen zu reagieren. GemaR § 10
LRV SH ist ein Konzept zu Gewalt- und Missbrauchspravention vorzuhalten.

In der GroBstadt-Mission wurde in einem zweijahrigen Prozess ein Schutzkonzept erstellt.

Dieses wird laufend gepruft und angepasst, es gilt die 2. Auflage, Sommer 2025.
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12 Vernetzung im Sozialraum/Kooperationspartnerinnen/Gremienarbeit

Der Bereich Teilhabe arbeitet in den vielfaltigen Gremien des Diakonischen Werkes SH und
Hamburg mit, was zum einen den kontinuierlichen aktuellen Informationsaustausch, zum ande-
ren eine aktive Beteiligung/Mitgestaltung von Themenbereichen der Teilhabe sicherstellt.
Beispiele dafur sind: die AG Teilhabe; das Projekt ,Zukunftslotsen in SH%

Eng arbeiten wir mit den zustandigen Leistungstragern, der Wohn -und Pflegeaufsicht Pinne-
berg zusammen.

Verschiedene Gremien und Arbeitsgruppen des Kreises Pinneberg sind durch uns aktiv besetzt
(z.B. div. Fokusgruppen)

Wir arbeiten aktiv mit Beratungsstellen zusammen, mit den jeweiligen Kirchengemeinden und
Vereinen im Sozialraum und daruber hinaus.

Wichtige Kooperationspartner: innen sind fur uns natdrlich alle gesetzlichen Vertreter: innen

und Beschaftigungsstatten unserer Bewohner: innen.

13 Ausblick

Mit unserem Konzept der besonderen Wohnform mochten wir Einblick geben in unsere Arbeit,
in das, was uns in der Leistungserbringung fur unsere Bewohner: innen wichtig ist.

Das Konzept bildet Handlungsgrundlage und Rahmen fir die Mitarbeitenden, soll Transparenz
und Information fir Leistungsberechtigte geben.

Da das Leben in unseren Wohngruppen sich taglich so vielfaltig darstellt, Bedarfe sich veran-
dern, unser aller gesellschaftliches Leben sich permanent im Wandel befindet, werden wir na-
tarlich auch mit unseren Konzepten den Veranderungsprozessen Rechnung tragen und sie kon-
tinuierlich hinterfragen und anpassen.

Nur so lasst sich Lebensgestaltung in einer solch konzeptionellen Form abbilden.

Gemeinsam mit den Bewohnerinnen sind wir auf dem Weg,

gemeinsam gestalten wir Leben.
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